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MENSAJE DE LA PRESIDENTA'

Gloria Rivera Centeno?

Hace tres afios, nos presentamos ante nuestra matricula y los
medios de comunicacidn, en compaiiia de gran parte de nuestros
colegas para analizar y reaccionar a las propuestas que presentaban
los partidos politicos que pretendian gobernar el pais. Cumplimos
asi con el mandato que nos impone nuestro Cédigo de Etica de
pronunciarnos sobre aquellos asuntos que afectan los servicios a
individuos, familias, grupos, comunidades y organizaciones que
laboran con los asuntos y problemas sociales del Pais. En ese
momento histérico, analizamos las propuestas, criticamos las que
entendiamos que eran perjudiciales y de alto riesgo para el pais,
propusimos alternativas, ofrecimos el peritaje de nuestra clase
profesional para ayudar al partido que saliera electo. Advertimos
sobre las consecuencias que tendrian muchas de las propuestas
esbozadas, principalmente por la manera reactiva con la que
abordaban los problemas sin considerar las causas de estos ni la

vertiente de prevencion.

'"Ponencia y conferencia de prensa de La Presidenta del Colegio de Profesionales del Trabajo
Social en Puerto Rico en Virtud de la celebracion del Mes de Trabajo Social 12 de octubre de 2011.
2Catedratica del Departamento de Trabajo Social, Universidad de Puerto Rico en Humacao y Presidenta del
Colegio de Trabajadores Sociales




MENSAJE DE LA PRESIDENTA

Pasado el evento eleccionario, nuestra organizacion
profesional agotd todos los esfuerzos para lograr la inclusién del
Colegio como ente aliado para el andlisis, implementacién y
evaluacién de programas y politicas sociales que se pretendian
implantar, sin éxito. Un ejemplo de nuestras gestiones de
colaboracion fue expresar nuestra disponibilidad para laborar
recomendaciones en el proceso de nombramiento de las personas
nominadas al gabinete de la Rama Ejecutiva que tenian que ver con
el sistema de bienestar social (Departamento de la Familia, Policia,
ASSMCA, Correccion y Rehabilitacion, entre otros). A estos fines
enviamos cartas al Gobernador y la Rama Legislativa. Aunque no
se nos brind6 la oportunidad solicitada se envié un comunicado
recomendandole al Gobierno unos criterios esenciales para evaluar
los candidatos para estas posiciones tan sensitivas. La historia
y acciones de algunas personas nombradas evidencian que no se

observaron dichas recomendaciones.

Luego de un andlisis enmarcado en los principios y
conocimientos de la profesiéon del Trabajo Social, llamamos la
atencion de quienes aspiraban a gobernar el pais sobre la importancia
de que los compromisos programaticos establecidos en las politicas
sociales debian ser guias formales, en ocasiones sujetas a cambio y
dirigidas hacia la satisfaccion de necesidades o hacia la explicacion

o justificacion de acciones (Ruiz, 1999).

De igual forma el presupuesto y como consecuencia los
proyectos sociales que se desprenden del mismo, deben descansar
en el corazén de toda politica social (Ruiz, 2008). Por esa razén,

debian ser principios y cursos de accién interrelacionados (Gil,
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1970). No obstante muchas de las acciones tomadas por el gobierno
precisamente contradicen sus compromisos programaticos con el

pais.

La realidad actual refleja una desarticulacién en las politicas
publicas anunciadas que demuestran una improvisacién en la
prestacion de los servicios. Esto provoca servicios accidentados,
reaccionarios, y que en ultima instancia carecen de la sensibilidad y
conceptuacion que requiere la prestacion de servicios. Este estilo de
prestacion de servicios lejos de resolver los problemas, los agudiza
provocando reacciones en los ciudadanos, como los que escuchamos
a diario en los medios de comunicacion, nuestras comunidades y
en nuestras familias, de incertidumbre, desconfianza, agresividad
y rechazo a las estructuras gubernamentales que identifican como

responsables de las situaciones que les afectan.

Recomendamos en el 2008 y reclamamos en el dia de hoy
que los problemas que aquejan a nuestra sociedad sean definidos con
claridad y las propuestas a dichos problemas sean cénsonas con la
realidad politica, econdmica, cultural y ecoldgica, que incide sobre
los mismos. Para atender los problemas del pais, el Gobierno lejos
de buscar aliados ideoldgicos debe convocar a todos los sectores del
pais, incluyendo a las personas expertas en los problemas sociales
que urge atender. Mds aun esa convocatoria debe incluir a las
personas afectadas directamente por esos problemas. De esa
convocatoria debe surgir de inmediato un plan para el pais en
el cual se determinen las estrategias a corto, mediano y largo
plazo. Esas estrategias deben incluir el abordaje al problema,

pero considerando todos los elementos que subyacen al mismo.
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Un ejemplo de la improvisacion gubernamental se ilustra en el
abordaje gubernamental al Proyecto de Via Verde. El Gaseoducto
fue rechazado por la Administracién que llego al poder, para luego
so color de una crisis energética abruptamente declarada, imponer
y mercadear un nuevo proyecto de gaseoducto, que como a miles
de puertorriquefios nos provoca multiples dudas e inquietudes entre
estas: que no considere el sentido de pertenencia que existe en las
familias y comunidades que serdn removidas por la construccion del
proyecto ni el impacto que tiene en las vidas de los seres humanos,
el desplazamiento del hogar, donde las personas han gestado su vida
individual y colectiva. Preocupa ademads, que se ubique el mismo en
sectores geograficos donde el nivel de pobreza es de los mds altos en
la isla. Por ejemplo, segtn la Junta de Planificacién pueblos como,
Adjuntas presenta un nivel de pobreza de un 81.50% y Utuado un

76.29% de pobreza en su poblacion.

Ademas, es altamente preocupante que ningln ingeniero o
profesional en el drea de construccion, podré asegurar la estabilidad
de ningin proyecto, por encima del constante movimiento teldrico
de los cuales nuestro pais es parte. Nos preocupa el destino de
nuestra gente de ocurrir un desastre natural como ha ocurrido en
varias partes del mundo sobre todo ante la ausencia de elementos

de prevencion de los planes propuestos.

Es un drea altamente sensitiva la cantidad de bosques y
acuiferos que se pondria en peligro si el proyecto se materializara.
El Colegio entiende que un Pais en el cual se importa mas del 85%
de los alimentos que consumimos, se debe realizar un esfuerzo en

preservar los terrenos no impactados por el desarrollo urbano y
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fomentar la participacion en proyectos agricolas.

Es por las razones antes sefialadas que el Colegio de
Profesionales de Trabajo Social, sefiala que se escuchen las voces de
organizaciones comunitarias y profesionales que han hecho trabajos
con un alto grado de competencia para proponer alternativas que
viabilicen la transicién a una energia mds limpia hasta llegar a una

energia verdaderamente renovable.

En el acercamiento al tema de la familia resaltamos la
limitacién y ausencia en algunos programas de gobierno, de una
conceptuacion adecuada, amplia e inclusiva de la familia. En varias
propuestas presentadas existe una confusion entre el matrimonio y
la familia. No se reconoce una definicion amplia e inclusiva de la
familia cerrando las puertas para las definiciones y transformaciones
que ha experimentado este sistema. Las mismas estadisticas
del Censo del 2010 validaron que la familia en Puerto Rico ha
evolucionado. Al ignorar estas transformaciones, las politicas
dirigidas a la familia visualizan una familia que ya no existe y que
grupos gubernamentales y privados se empefan en perpetuar. Un
ejemplo de esto es la ley de adopcidn aprobada, que prioriza en la
adopcion a matrimonios heterosexuales y cierra las puertas de la
adopcidn a familias no tradicionales. De igual manera, programas
como “Promesa de Hombre”, lejos de provocar la equidad de los
géneros, promueve los roles tradicionales de género e invisibiliza
las estructuras familiares diversas que no giran alrededor de la figura

masculina.

De igual manera, para el 2008 indicabamos que existian

demasiadas frases ambiguas para abordar los problemas sociales. La
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ausencia de esas propuestas especificas se ha traducido precisamente
en un abandono de las poblaciones historicamente vulnerables.
Un ejemplo de esto, es el problema de maltrato de menores. Este
problema social continua careciendo de iniciativas concretas e
innovadoras de prevencion a todos los niveles para erradicar este
mal en nuestro pais. Es imperativa la realizacion de una politica
uniforme comprometida con la coordinacion interagencial y fiscal
entre los Departamentos que intervienen con esta problemadtica.
La nifiez maltratada no debe ser un balén que rebote de agencia
en agencia para atender sus necesidades. Las agencias de manera
integrada deben mirar a los menores y brindarle los servicios
enfocados en la necesidad de éstos. Para ello debemos alejarnos
de los protocolos de cada agencia y juntos elaborar un protocolo
de intervencion y servicios dirigido a los(as) menores de edad.
Nuevamente presentamos nuestra disposicion para establecer en
conjunto con el Gobierno un esfuerzo concertado que ayude en la
erradicacion de este problema. No obstante nos preocupa que en
este momento se presentan unos cambios a la ley de maltrato de
menores que lejos de solucionar el problema y sin ponderar los
factores estructurales que causan el maltrato intrafamiliar, acortan
términos haciendo mas dificil la reunificacion de las familias. Estas
propuestas ignoran, que la mayoria de los problemas que enfrentan
las familias son complejos y no se pueden resolver en seis meses.
Mis adn la nueva propuesta de ley, olvida que la problematica de
la violencia directa tiene componentes estructurales y culturales
(Galtung, 2003). En muchas ocasiones la misma estructura social
provoca los problemas que se asocian al maltrato. La ley mas que

un esfuerzo para superar el problema, es un reconocimiento del
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fracaso del sistema para intervenir con el mismo. Atn hay tiempo
para realizar un esfuerzo concertado. EIl Colegio perseverard en
nuestras denuncias para asegurarse que el Gobierno procure el
mejor bienestar de los menores y brinde los servicios que garanticen

el mismo.

De igual manera, han brillado por su ausencia las iniciativas
para asegurar la seguridad social a las mujeres amas de casa. Por
otro lado, no hemos visto propuestas que atiendan la asistencia y
abordaje a los problemas multisistémicos que enfrentan las personas
con diversidad funcional fisica y mental. La limitacién no esta en
estas personas, sino en el sistema que no es capaz de proveer una
gama de servicios que atiendan la diversidad de servicios que son

necesario para que estas vivan una vida funcional.

Nos preocupa la desintegracion de los servicios preventivos,
integrales y accesibles a las personas mayores y ancianas.
Principalmente denunciamos el proceso de desintegracion y
practicamente desaparicion de la Oficina del Procuradora de las
Personas de Edad Avanzada. En la revision de los programas de
gobierno, nos preocupd el grado de invisibilidad de la poblacién
envejecida del pais para atender efectivamente sus necesidades y
reclamos. Es momento de retomar los servicios a nuestra poblacion
envejecida e hilvanar servicios que garanticen su calidad de
vida. Las personas en posiciones de liderazgo han olvidado que
para el 2025 la mayoria de la poblacién tendrd mas de 65 afos.
Nuevamente ponemos a la disposicion del Gobierno nuestros
recursos especializados en geriatria para la atencién de nuestras

personas mayores y ancianas.
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En la mayoria de los documentos que revisamos, el abordaje
a los problemas que promovian los partidos politicos era reactivo.
La ola criminal que arropa el pais y la violencia en todas las
estructuras sociales es un ejemplo de esto. LLos gobiernos persiguen
a criminales, aprueban leyes punitivas para prohibir conductas, pero
no atacan los problemas reales que provocan que ocurran los mismos.
Histoéricamente, la mayoria de los asesinatos han estado asociados
al trasiego de drogas. Sin embargo, los servicios a esta poblacion
escasean. De igual manera, el abordaje punitivo haciala adiccién alas
drogas y substancias controladas, lejos de disminuir las actividades
delictivas en este renglén, lo ha promovido. Entendemos que este
enfoque va en total desfase del concepto integral de prevencion
y atencion salubrista, contribuye al desarrollo y magnificacion
del problema, alejandose de la posible solucion a los mismos. El
Colegio de Profesionales de Trabajo Social de Puerto Rico apoya la
incorporacién de un modelo salubrista para trabajar con el problema
de la dependencia a las drogas. Esta propuesta debe tener como
horizonte la persona que enfrenta este problema, alejando otras
consideraciones ideoldgicas. Rechazamos enérgicamente el abordaje
criminal que ha prevalecido en la intervencion con las victimas
de este problema. Es importante que el Estado asegure que los
programas publicos y organizaciones que brindan tratamiento a esta
poblacion utilicen las mejores practicas y metodologias basadas en
evidencia cientifica para intervenir y tratar a este grupo poblacional.
Los especialistas en prevencion (Pransky,1997), destacan que los
enfoques preventivos pretenden reducir la incidencia de los factores

que provocan los problemas sociales. El problema de las actividades

delictivas criminales debe ser prioritario. La policia no debe ser
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la tnica responsable de la prevencion del crimen. Su rol histérico
como cuerpo de control social ha sido perseguir a los criminales. Las
politicas de ‘Mano Dura Contra el Crimen’ y de ‘Golpe al Punto” han
demostrado no ser efectivas. Ha llegado el momento de que todos
los sectores sociales aunamos esfuerzos para elaborar estrategias
basadas en estudios cientificos y experiencias que han demostrado
ser efectivas para trabajar con este problema. En las proximas
semanas, el Colegio de Profesionales de Trabajo Social convocara
un comité multisectorial de socidlogos, psicélogos, criminélogos,
educadores y representantes de todo el pais. EIl objetivo de este
comité serd trabajar en la elaboraciéon de una propuesta concreta
para atender el problema de los crimenes relacionados a la violencia
directa, cultural y estructural, con un plan de accion a corto, mediano
y largo plazo. El resultado de este trabajo estard a disposicion del
Gobierno, los partidos politicos y las propuestas serdn anunciadas

en los medios una vez se culmine el proceso.

El aspecto de la salud, contintia siendo un privilegio para
ciertos grupos que pueden costear y acceder los servicios. La
salud de las mujeres es vital para la salud de un pueblo, por la
responsabilidad de embarazo, gestacién y crianza, por lo que un
modelo integral que busque la equidad, debe manejarla de forma
prioritaria. Es indispensable la fiscalizacion efectiva y practica
de los programas de salud en general, en todos los componentes,
incluyendo las aseguradoras. Entendemos que el actual modelo
de prestacion de servicios es deficiente y deja fuera a miles de
nuestra gente puertorriquefia que no cumplen con los criterios de
inclusion para recibir los beneficios de la reforma y tampoco tienen

los medios para costear un plan privado de salud. Los esfuerzos
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de la administracion actual se concentraron en un programa que no
funciond desde su nacimiento. Los resultados fallidos del programa
son consecuencia del disefio vertical de la politica social sin incluir
a todos los sectores sociales involucrados en la misma. La salud de
la ciudadania debe estar en manos de salubristas y no en burdcratas
que reducen la atencion médica al lucro. La salud de la ciudadania,
incluyendo la salud mental es indispensable para el desarrollo social

de un pais.

Recientemente la Dra. Sylvia Arias, directora de la
Fundacion Puertorriquefia Pro Salud Mental y otros defensores de la
salud mental denunciaron un monopolio de APS de estos servicios
y una baja calidad de éstos. Este monopolio evita que otros
compaififas compitan para ofrecer mejores y un accesible servicio a
los ciudadanos con éstas condiciones que ponen en riesgo su vida y

funcionamiento social.

El Colegio de Profesionales del Trabajo Social valora la
aportacion de las organizaciones de fe, pero el Gobierno no puede
delegar su responsabilidad a las Iglesias. En muchas ocasiones,
cuando se proponen las alternativas basadas en evidencia cientifica
para resolver problemas, el Gobierno rehiiye de las mismas por
oposiciones de grupos religiosos. Al asi hacerlo, se violan principios
fundamentales de nuestra Constitucion y se ignoran las practicas y
modelos que han probado ser efectivos para lidiar con la dependencia
a las drogas y la salud mental. Debe prevalecer la separacion

de Iglesia y Estado. El Estado no interviene con las Iglesias, por

lo tanto las Iglesias no deben intervenir en nuestro sistema de

gobierno. De igual manera aunque es valido el trabajo en equipo, es
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contraproducente la delegacion de funciones inherentes al Gobierno
Estatal al Gobierno Federal. Con esa estrategia el Gobierno ha
probado su fracaso en la lucha contra el crimen, el trasiego de
substancias controladas y armas y los problemas de salud mental.
Este pais cuenta con los recursos humanos para hacerle frente a sus
problemas. Es hora de identificar esas personas y utilizar nuestras
mentes en la elaboracion de estrategias efectivas para trabajar con

nuestros problemas.

Nuevamente levantamos nuestra voz de alerta por
la exclusion de diversos grupos que histéricamente han sido
marginados como las mujeres, las personas pobres, inmigrantes,
ancianos y ancianas, personas con diversidad funcional y la
poblacién Lésbica, Gay, Bisexual, Transgénero y Transexual, entre
otras. Tristemente hemos escuchado lenguaje ofensivo desde las
instituciones gubernamentales y religiosas contra las poblaciones
diversas sexualmente. Mas atin, hemos denunciado acciones concretas
de discriminacion hacia la poblacion LGBTT. Estos discursos se han
traducido en violencia directa como los crimenes de odio hacia los
miembros de esa comunidad. Con indignaciéon hemos visto como se
han estigmatizado los grupos de personas pobres, usando funcionarios
publicos para ridiculizar y promover prejuicios hacia esta poblacion.
El informe del Gobierno Federal sobre la policia ha destacado como
se han violado derechos civiles de personas inmigrantes y grupos que
ejercen pacificamente sus derechos. La corrupcién ha continuado
vistiendo muchas instituciones publicas y la doble vara para medir a
los que cometen crimenes se ha vestido con la peor de su vestimenta:
la impunidad para los que pueden tener acceso al poder y castigo sin

tregua para los que no tienen los recursos para defenderse.
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Advertiamos que era importante que el sistema educativo
publico y privado participara en el abordaje, prevencion e
intervencién de los problemas que enfrenta nuestro pais. Sin
embargo, nuestras instituciones de educacion han recibido azotes
violentos durante estos afios. Se arrestan personas que tienen la
responsabilidad de facilitar servicios educativos, estudiantes siguen
sin maestros, las escuelas siguen teniendo sus problemas histéricos
y se desautorizan acciones importantes como la carta circular para la
educacion sexual y perspectiva de género. Nuestro principal centro
docente ha sufrido de recortes significativos y la educacion publica
se ha encarecido en perjuicio de los jovenes que luchan por su grado
universitario, precisamente para aportar a su patria. Més audn, los
que luchan por obtener su grado, al graduarse tienen que abandonar
el pais recurriendo al exilio para poder sobrevivir y dar curso a sus
suefios. Hace falta voluntad politica para invertir endégenamente en
nuestro mejor recurso, nuestra juventud; quienes seran hombres y
mujeres forjadores del futuro. Evitemos el continuo flujo de cerebros

fuera de nuestra tierra.

El estatus politico ha continuado bajo la influencia partidista.
Este asunto continua polarizando a nuestro pais. El Colegio continda
respaldando la iniciativa de la Asamblea Constituyente para lidiar

con esta discusion.

Aunque la radiografia que hemos presentado no se proyecta
muy esperanzadora, estamos convencidas y convencidos de que
nuestro pais tiene fortalezas. En nuestra nacion existen los recursos
humanos necesarios para actuar con cada uno de las problematicas

sociales que hemos presentado en el dia de hoy y producir alternativas
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que partan de nuestras propias realidades. Para ello, hace falta una
estructura social de apertura, dialogo e inclusiéon. Este Colegio que
representa la clase profesional que histéricamente ha lidiado con
los problemas sociales y con los seres humanos que se afectan por
éstos, demandamos otro acercamiento del Estado y una reaccién
del pueblo para exigirle a sus representantes que cumplan con sus
responsabilidades, que se respeten los derechos de todos/as y que
las politicas sociales que se hilvanan respondan a las necesidades
sentidas por la gente. Urge para el cumplimiento de esas politicas
sociales, de un proceso consistente y evaluativo, sin espacio para la
improvisacion. Nuestros esfuerzos como Colegio estaran centrados

en esas aspiraciones.

Durante los pasados afos el Colegio de Profesionales del
Trabajo Social ha estado en un proceso de introspeccion profesional,
ya hemos identificado los retos, ha llegado la hora de actuar. Para
ello, cada Profesional del Trabajo Social en Puerto Rico tiene que
decir presente. No es lo que el Colegio diga o vaya hacer, sino qué
estaremos diciendo y haciendo. El reto mayor, es que como clase
profesional, representemos nuestro discurso con nuestras acciones y
en ellos proyectemos los principios, filosofia, ética y conocimientos
de nuestra profesion. El reto estd lanzado y las estructuras del Colegio
estan listas para los retos que hemos sefialado. En muchas ocasiones
nuestras acciones no permiten que nuestro discurso se escuche, el
llamado es a insertarnos colectivamente para que nuestras acciones

reflejen el contenido de nuestro discurso. Hagamos camino al andar.
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LEGADO DE CARMEN RIVERA DE ALVARADO A LA
PROFESION DE TRABAJO SOCIAL EN PUERTO RICO'

Raquel M. Seda Rodriguez?

Alabanzas para los estudiantes de
trabajo social que participaron en
la reciente huelga universitaria,
emulando las gestas de Carmen Rivera
de Alvarado.

Y la llamaron Carmen, cuando abri6 sus 0jos por primera vez a este
plano terrenal. Luego, fue Cambur para su familia, Dofa Carmen
y Dra. Alvarado para quienes tuvimos el privilegio de nutrirnos
con su sabiduria. Nacié esta excepcional mujer, el 30 de junio de
1910 en la ruralia de nuestro Pais, en el Barrio Pugnado Afuera de
Vega Baja. Hija de Don Facundo Rivera Natal y Dofia Carmen
Landrén y Landron. Artifice éstos de una familia unida por el amor,
la solidaridad y la justicia.

Los primeros afios de Dofia Carmen transcurrieron en el mismo
barrio en que nacid, en la casa grande familiar, junto a sus padres,
hermanos y hermanas y otros familiares. Siempre amo el campo y
a su gente humilde.

'Conferencia presentada en la Asamblea Anual del Colegio de Trabajadores So-
ciales de Puerto Rico, celebrada del 11 al 13 de noviembre de 2010, en el Hotel
El Conquistador en Fajardo, Puerto Rico.

*Catedratica Jubilada Escuela Graduada de Trabajo Social, Universidad de
Puerto Rico




LEGADO CARMEN RIVERA DE ALVARADO

A sus dieciséis afios y honrando su nombre, que estd asociado a un
jardin y a la poesia; nos regalé en un poema, lo que habria de ser la
esencia de su vida.

Florida toda yo por los caminos
Como el roble rosado en primavera
Vagaré bajo el ala de las nubes
Sobre el barro sagrado de la tierra...
Florida toda yo. De margaritas,

De rosas y clavel las manos llenas
Un pensamiento frente

Y dentro el corazon, una azucena...
Sin mochila ni alforja a las espaldas
En donde almacenar pan o monedas
Florida toda yo, marcharé sola

Por las veredas...

A mi paso los campos una alfombra
Extenderédn de suave y fresca yerba

Un lecho familiar me dara el campo
Un asiento solicito, las piedras,

Y cuando las espinas con encono

Cruel los pies me hieran

La fuente dard un balsamo a mi herida

Y el ruisefior mitigard mis penas
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Con su voz. Y mi voz alzaré entonces
Al compds de sus cantos, un poema.
Florida toda yo, Incienso, aroma

De sdndalo y de nardo mil esencias
Por los largos caminos de la tierra...
Y cuando de las gentes a mi lleguen
Las crueldades acerbas

Esgrimiré por aroma el pensamiento
Y de mi corazén una azucena

Los lanzaré a la faz, como un perfume
En el ritmo sonoro de un poema...

Y seguiré mi ruta

Toda florida yo por las veredas...
(Rivera, 1986, p. 17)

Esa sensibilidad hecha mujer fue reconocida como la peta
de su clase en la Escuela Superior Central de Santurce, donde hizo
sus estudios secundarios, obteniendo honores académicos. Para
esta época, habia perdido la vision en un ojo debido a un accidente
mientras jugaba con una primita. Nunca tuvo resentimiento hacia
ella, quien le habia caudado esa seria lesion.

Dofia Carmen obtuvo su diploma de la Escuela Normal de la
Universidad de Puerto Rico en el 1930, recibiendo el Premio Carlota
Metienzo, que se otorgaba al estudiante mds distinguido y de mas
alto indice académico. En ese mismo afio se inicio como trabajadora
social, siendo una de las primeras veintiocho trabajadoras sociales
en Puerto Rico.
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En el 1931 uni6é su vida a Don Julidn Antonio Alvarado,
nacido en el Barrio Botijas de Orocovis. Hasta la hora de su muerte,
compartié con €l un hogar noble y generoso, donde cabian todos
y “sobraba espacio” para compartir Universitario, que circuit de
1946 a 1947 y que contribuy6 al clima de protesta estudiantil que
culmind en la huelga de 1943. Nos dice el autor: “Este proyectos
era apoyado por la Doctora Carmen Rivera de Alvarado, quien
permitia que los estudiantes se reunieran de noche en lo que es hoy
el Decanato de Estudiantes para laborar en el mismo” (Col6, 2009,
p. 21). Y sobre esa huelga historica de 1948, nos sefiala, quien se
consideraba su discipulo y uno de nuestros mds grandes patriotas,
recientemente fallecido, el Lcdo. Juan Mari Bras:

Fue por eso que los universitarios de 1947 la escogimos
para izar el pabellon nacional en la Torre en saludo al
Maestro Albizu Campos el dia de su llegada de la cdrcel y
el destierro. Aquel acto patridtico fue la causa inmediata
de que Doiia Carmen se convirtiera en la primera victima
de la represion benitista en la administracion universitaria.
El rector elimino la Junta de Servicios al Estudiante,
convirtiéndola en decanato como pretexto APRA destituir a
la doctora Alvarado del cargo (Rivera, 1986, p. 10).

Esa represion se repitié en innumerables ocasiones en su vida
adulta. Fue victima de la marginacion y el discrimen aun de parte de
colegas profesionales. Resisti6 con valentia y firmeza, tomandose
mds fuerte cada dia.

En el 1944 habia terminado una maestria en trabajo social
en la Universidad de Washington, en St. Louis, Missouri. En la
Universidad de Pennsylvania, en la ciudad de Philadelphia, se recibid
de Doctora de Trabajo Social en el 1955. Estos grados académicos
los obtuvo mientras ejercia como profesora en la Escuela Graduada
de Trabajo Social de la Universidad de Puerto Rico, donde labor6
por espacio de treinta afios, de 1942 a 1972. No se limit6 a su labor
en dicha Escuela, sino que se proyect6é a la Facultad de Ciencias
Sociales. Su figura trascendié esa facultad, siendo miembro
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destacado del Senado Académico y de la Asociacion Puertorriquefia
de Profesores Universitarios, Su excelente labor universitaria fue
reconocida por la Facultad de Ciencias sociales, quien solicit6 a la
administracién de la Universidad de Puerto Rico, le concediera el
rango de Profesora Emeritus. La Universidad se honr6 a si misma
otorgandole ese titulo en la colacién de grados del 1973. Doia
Carmen no asistié a la ceremonia. Justificd su ausencia con la
integridad, verticalidad y firmeza que la caracterizaban:

No asisti al acto de entrega de distinciones honorificas
para evitar que mi presencia pudiese interpretarse en forma
alguna como expresion de solidaridad con la administracion
universitaria. Mi posicion en la Universidad nunca ha sido
la del intelectual neutral y aséptico. Siempre he estado
comprometida con la Universidad en lo que considero su
funcion esencia en la sociedad, que para mi es la formacion
de hombres y mujeres libres de espiritu, de pensamiento y
de voluntad, ya que entiendo que la biisqueda de la verdad
solo puede ser realizada por los que son verdaderamente
libres. De otro modo, solo se logra el fenomeno tan comiin
en las llamadas sociedades desarrolladas de una ciencia y
una tecnologia al servicio de la destruccion, la opresion, la

explotacion y el exterminio de gentes indefensas (Rivera,
1986, p. 143).

La labor profesional de Dofia Carmen trascendi6 los
limites nacionales, haciendo contribuciones excepcionales
en eventos celebrados en Cuba, en México y Venezuela. En
el 1972 fue nombrada Profesora Visitante Distinguida en la
Escuela Graduada de Trabajo Social del Colegio Hunter en
la ciudad de Nueva York. En dicha ciudad particip6 en el
comité que presento el caso colonial de Puerto Rico ante las
Naciones Unidas. Fue invitada de honor del Departamento
de Estudios Puertorriquefios del Colegio Lehman asi como
por el City College en la misma ciudad. En todos los periodos
en que vivio en los Estados Unidos de Norteamérica, trabajo

VOCES DESDE EL TRABAJO SOCIAL NUM.1



26

LEGADO CARMEN RIVERA DE ALVARADO

con los sectores mas progresistas, por los derechos de los(as)
puertorriquefios(as) sometidos al discrimen en dicho pafs.

Esta mujer, a quien recordamos hoy, tuvo un papel
destacado en la lucha por darle a la mujer puertorriquefia una
participacion activa en los afanes de su pueblo, por romper las
barreras del prejuicio que destinan a ésta al circulo limitado
de las faenas domésticas y obstaculizan su aportacién a los
movimientos sociales.

Dentro de su cargado calendario, Dofia Carmen
siempre encontré tiempo para realizar trabajo voluntario. Su
presencia fue notable en los campos de los derechos civiles,
retardacion mental, prevencion y tratamiento del cancer, salud
mental, bienestar de la familia y delincuencia juvenil.

Nuestra Maestra, combin6 siempre su responsabilidad
profesional con una consagracién total a la lucha por la
independencia de Puerto Rico. Fue fundadora del Partido
Independentista Puertorriquefio. Fue la mds destacada de las
mujeres fundadoras de ese partido y ocupé los mds altos cargos
en su estructura. Fue miembro fundador del Movimiento Pro-
independencia. En todo el proceso de forja de este movimiento,
desde la concepcion hasta su organizacion y desarrollo, Dona
Carmen aporté ideas y acciones de extraordinaria utilidad
que permitieron crecer a ese colectivo hasta convertirse en
el Partido Socialista Puertorriquefio, en el que milit hasta la
hora de su muerte, el 23 de julio de 1973.

(Y como podia ella conjugar tan magistralmente
su patriotismo y la conciencia social, que lo plasmé en la
fundacidn de las dos organizaciones vanguardistas del trabajo
social en Puerto Rico: Acciéon Social Puertorriquefia y la
Asociacion Nacional de Trabajadores Sociales de Puerto Rico?
(Cémo es posible esta conjugacion en una profesion, en que
se intenta educarnos desde los enfoques mas conservadores,
orientdndonos a ser neutrales para que de esa manera podamos
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ser entes objetivos y no subjetivos en nuestra prictica
profesional?

Permitanme un breve paréntesis para hacer un
comentario sobre los conceptos neutralidad, subjetividad
y objetividad. La neutralidad se debate desde diferentes
perspectivas. Hay quienes defienden su existencia, quienes
la caracterizan como un mito y quienes no creen en Ssu
existencia. Yo sostengo que es un vocablo que debemos
eliminar de nuestro lenguaje profesional, por haber sido
sumamente nocivo a nuestro desarrollo profesional y a
nuestra contribucién a un adelanto significativo del pais en
que vivimos y ejercemos como trabajadores(as) sociales. La
llamada neutralidad intenta arrebatarnos nuestra facultad para
pensar, sentir y actuar de acuerdo a nuestros principios éticos
y el compromiso con la igualdad humana y la justicia social.
Nos ha hecho parecer impotentes, faltos de seguridad, firmeza
y valentia.

Los conceptos que si debemos trabajar intensamente
son los de la subjetividad y la objetividad. Los seres humanos
somos entes subjetivos. En nuestros procesos de socializacion,
internalizados marcos referenciales, que utilizamos para
observar, estudiar, interpretar y actuar sobre la situacién
con que nos estemos confrontando. Es una responsabilidad
profesional y personal, enfrentarnos a nuestra subjetividad
y trabajar con ella. Esa tarea debe darse simultdneamente
con el desarrollo de la objetividad, que si es necesaria en
nuestra ejecutoria profesional. Tenemos la capacidad para
ser objetivos(as) dentro de nuestra subjetividad. Esto se
logra mediante procesos educativos liberadores, voluntad y
disciplina. Si a la objetividad, No a la neutralidad...!

La contestacidn a las interrogantes sefialadas, antes del
paréntesis, nos la ofrece Dofia Carmen en su vision del trabajo
social y la conjugacion de éste y la lucha por la liberacién
nacional, que es:
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La de una disciplina personal que se comparte con pueblo de Puerto Rico a través de su historia debe ser entendido y
los miembros de un grupo con metas y propositos atendido con urgencia por nuestra clase profesional. Y nos pregunta
dafines y que responde a unos conocimientos, pero directamente:

mds que nada, a una vocacion que he dado en
llamar “vocacion de libertad”, porque va dirigida
tanto a la libertad integral de las persona, grupos
o comunidades con quienes se trabaja, como a la
del propio trabajador social; ya que solamente los
que son libres pueden liberar a otros. A una ética,
porque estd basada en unos valores que no tienen
que responder necesariamente a los valores de la
sociedad de que forma parte el trabajador social.
Este es un punto cuya importancia y cuya dificultad
quiero recatar, ya que la mayor parte de las veces
actuamos respondiendo mds a los valores de nuestros
patronos, las clases dominantes, que a los valores de
nuestra propia profesion (Rivera, 1986, p. 146).

En su escrito Trabajo Social: Vocacion de Libertad,
nos dice: “La libertad y el trabajo social se afirman, pues,
sobre el mismo fundamento: el amor y el respeto a los

demds” (Rivera, 1986, p. 99)
Y continda:

La funcion del trabajo social no se basa en el ejercicio
del poder personal de un individuo sobre otro para
el logro de metas fijadas en un plan prescrito por
el trabajador social, sino en el reconocimiento del
derecho del otro a ejercer la autodeterminacion...
porque el ejercicio de la autodeterminacion es
libertad y la libertad es una de las necesidades
bdsicas del hombre, la que ha de ayudarle a

encontrar la direccion y la razon de su existencia.
(Rivera, 1986, p. 100).

Entendia ella que el coloniaje al que ha estado sometido el

;Como puede ser agente de cambio en una sociedad
colonial, un profesional que ni siquiera se percata de que él
también es un COLONIZADO? Porque el colonialismo no
es tinicamente un sistema politico. Es ademds, un fenomeno
economico, social, cultural y espiritual y particularmente
psicologico que reclama la atencion de todo trabajador
social. Si es que en verdad nuestra profesion se preocupa
mads alld del nivel teorico, en el impacto que las estructuras,
las instituciones y los fenomenos sociales tienen sobre las
vidas de los seres humanos. Igualmente puede decirse
respecto del neocolonialismo, del imperialismo, del racismo
y de todo fenomeno humano basado en el discrimen y en la
opresion de los mds en beneficio de pequeiios grupos de
privilegiados, donde quiera que éste se manifieste. ;Cudl va
a ser el papel del Trabajo Social en al erradicacion de estos
males que azotan a la humanidad? ;Seguird apoydndose
en otras disciplinas que sirven al status quo o tratard
de desarrollar su propia teoria y sus propios métodos

forjdndolos a golpe de experiencias, en sintonia con el pulso
del pueblo? (Rivera, 1986, p. 206)

En su escrito La Enfermedad Social del Coloniaje, nos aclara:

No pretendo concluir que la causa de todos nuestros males
sociales radique exclusivamente en la colonia. Pero si
aseguro con plena conciencia del alcance de mi afirmacion,
que la colonia es un obstdculo perenne, constante y
paralizador en el camino de nuestro progreso economico-
social y de nuestro crecimiento espiritual como pueblo...
Treinta y cuatro aiios de experiencia en el trabajo social
profesional han confirmado dia a dia mi firme conviccion de
que tampoco se puede ejercer eficazmente el trabajo social
en un pueblo privado del elemental derecho a gobernarse a
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si mismo (Rivera, 1986, p. 32).

Y en su ultima aportacion escrita al trabajo social,
excelentemente, presentada trajo el titulo El Trabajo Social: Una
Profesion en la Encrucijada; en el Primer Congreso Venezolano en
el mes de junio de 1973, al que asistié6 como invitada especial; nos
invita a la reflexion-accién, cuando sefiala:

La profesion de trabajo social estd en uno de esos momentos
culminantes en que tiene necesariamente que definir su
posicion en la sociedad. ;Continuard atada a su tradicion
conservadorcita o estard dispuesta a sumir posiciones
radicales frente a los problemas que afligen a las sociedades
modernas? ;Mantendrd su posicion elitista de clase media o
estard en disposicion de vivir en la prdctica lo que ensefia en
la teoria: la esencia igualdad del ser humano?

/Se mantendrd como institucion, aislada, desconectada
del pueblo o se unird a otros grupos de avanzada como
una fuerza revolucionarla en solidaridad con las clases
oprimidas? ;Estard dispuesta a comprometerse? (Rivera,
1986, p. 158)

Han pasado cerca de cuarenta afios del momento en que Dofia
Carmen, con autoridad indiscutible, nos convoco a unirnos a sectores
de nuestro pueblo orientados a trabajar por las transformaciones
estructurales que necesita urgentemente este terruiilo amado. Sus
mensajes y retos cobran mayor pertinencia en el Puerto Rico del
Siglo XXI. Estamos viviendo una de las peores, sino la peor crisis
de nuestra historia. No es el momento para hacer un inventario de
los indicadores de dicha crisis, que es multidimensional (econdmica,
politica, social, cultural, moral). Somos participes de ella. Nos azota
diariamente y violentamente. Debemos rechazar, de entrada, el
mensaje de que esta crisis es mundial y por lo tanto, poco podemos
hacer. Este mensaje con dicha respuesta nos incapacita para
comprender nuestra realidad nacional y disponernos a ser sujetos en
los procesos que han de propiciar los cambios radicales que requiere
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nuestro ordenamiento social.

Yo estoy convencida de que para poder responder a las
enseflanzas que hemos recibido, con gran respeto, de nuestra
Maestra; es imprescindible aceptar plenamente la responsabilidad
por el desarrollo de una conciencia critica; por el andlisis critico
de nuestra practica profesional; por el rescate del trabajo social
comunitario y por la incursién en la politica social, mds alld de
la prestacion de servicios sociales. Los llamé retos en un escrito
anterior a éste. Hoy, solicito vuestra generosidad para repasarlos,
por entender que son acordes con la vision que tenia Dofia Carmen,
del trabajo social.

La conciencia critica, que incluye el pensamiento critico,
usualmente no la desarrollamos a través de la educacién formal que es
fundamentalmente acritica. Este sefialamiento aplica a la educacién
en trabajo social. Para superar la conciencia magica, la fanética, la
dogmitica o la ingenua y llegar a la critica debe haber una voluntad
genuina de entrar en procesos de reflexion-accion, que nos han de
confrontar con el nivel de conciencia en que nos encontramos e
iniciar el camino hacia el pensamiento y la conciencia critica. Estos
procesos de reflexion-accion deben darse en el trabajo colectivo,
primordialmente, por entenderse que tiene mayor potencial que
los que se dan en el anonimato, a solas; sin descartar el encuentro
con nosotros(as) mismo(as) con miras al desarrollo ideoldgico.
La compafiera Magda Orfila Barreto, estudiosa del desarrollo del
pensamiento y la conciencia critica, aporta en uno de sus escritos,
una definicién de conciencia critica, que es el nivel de desarrollo al
que debemos aspirar los(as) trabajadores(as) sociales. Nos dice ella:

Conciencia critica es el grado de conocimiento y de
interpretacion de la realidad que se construye, se alcanza o
se desarrolla progresivamente o personalmente mediante la
reflexion-accion en torno a la realidad objetiva y concreta
en que se interactua. Posibilita la integracion de la persona
al contexto socio cultural para promover el cambio y la
transformacion social a distintos grados de intensidad,
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profundidad y participacion. Los procesos de desarrollo
de la conciencia critica son inconclusos. Una situacion
de inmersion te sigue llevando a otra sucesivamente.
Esta demanda de los educadores educandos procesos de
reflexion-accion mds desarrollados y cada vez de mayor
compromiso, de responsabilidad, de apertura de nuevos
espacios 'y de constante busqueda de probabilidades...
Requiere por consiguiente, de un proceso continuo de
superacion y busqueda para trascender la ingenuidad y las
manifestaciones transitorias o inmediatas de la realidad
contextual. Implica lo siguiente: interpretacion y lectura
critica de la realidad; reflexion y problematizacion de la
realidad a partir de la prdctica e integracion al proceso
de accion socio cultural para el cambio. En resumen,
conlleva reciprocidad entre el didlogo critico y el desarrollo
de la conciencia, la transformacion personal, colectiva y
sociocultural. (Orfila, 2007)

Visualizo al Colegio de Trabajadores Sociales, a través
del Instituto de Educacion Continua, trabajando con los(as)
colegiados(as) vivencias que conduzcan al desarrollo del pensamiento
y la conciencia critica. Dofia Carmen se adelantd a nuestro tiempo
ddndonos ejemplo de la capacidad para dicho desarrollo.

En ese pensamiento y conciencia critica, la que nos ha de
facilitar el analizar objetivamente nuestra realidad social y si también
el ejercer responsablemente la auto-critica de nuestra ejecutoria
profesional.

Esunhecho comprobado que el trabajo social que aprendimos
y que practicamos, ha estado dirigido mayormente al alivio, al
control, a la adaptacion, a la reforma, no asi a la transformacion
estructural. Concuerdo con Gil (1998, p. 85), en que:

Apesar de que los trabajadores sociales y sus organizaciones
y sus organizaciones tienden a repudiar la injusticia y la
opresion, usualmente no retan a las fuentes sistémicas de
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la dindmica capitalista. Mads aiin, en la prdctica actual,
a pesar de sus valores y ética, los trabajadores sociales
tipicamente no se involucran en esfuerzos para confrontar
y trascender la injusticia y la opresion y sus raices en el
tejido social. Estos tienden a considerar su prdctica como
politicamente neutral, y la separan por consiguiente de su
rechazo filosofico a la injusticia y la opresion.

Este planteamiento de Gil, se fortalece con los hallazgos de
una de las investigaciones de la compafiera Dagmar Guardiola Ortiz
(1998) y su equipo, sobre el Trabajo Social en Puerto Rico.

El estudio revelo que existe una contradiccion entre el tipo de
trabajo social que han practicado las trabajadoras sociales. ..
que fue asistencialista (62.6%) y el elemento que mds ha
estado relacionado a su prdctica, que fue la transformacion
(38.7%)... Se concluye que la prdctica del trabajo social
es contradictoria ya que promueve tanto la transformacion
como la adaptacion social por estar enmarcada en el contexto
institucional estatal. Este responde al modelo de desarrollo
economico dependiente cuyas politicas son asistencialistas,
mientras que la profesion postula la transformacion como
Sfin ultimo (p. 65).

Resolver esta falta de correspondencia entre el discurso de
la transformacion y la practica asistencialista constituye uno de los
mayores retos para los(as) trabajadores(as) sociales. Doifia Carmen
nos ayuda a tomar la ruta hacia la transformacion. En ella no habia
contradiccién entre su discurso y su prictica. Mujer de una sola
pieza...

El trabajo social profesional comienza en nuestro Pais a fines
deladécadadelos 1920,conunenfoque comunitario,utilizando como
metodologia la educacion popular. Un Puerto Rico, eminentemente
rural, arropado por la pobreza y las epidemias, recibe Fondos
Federales para implantar programas del Nuevo Trato. Se reclutan
a trabajadoras(es) sociales que se entregaban en cuerpo y alma a
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las comunidades rurales para ocupar posiciones administrativas
burocraticas. Ese fue el primer gran golpe al desarrollo de un trabajo
social aut6ctono junto a las comunidades rurales empobrecidas. Se
reforzé el asistencialismo para el alivio, el control y la adaptacién
social. Al introducirse en Puerto Rico un modelo de desarrollo
econdémico dependiente, la prictica del trabajo social se convierte
en un residual, o sea, habla que trabajar con los residuos sociales de
ese modelo de desarrollo. Ese trabajo residual fue impactado por
teorias, modelos, perspectivas, enfoques; producto de la sicologia
clinica y la siquiatria, a través de literatura que nos llegaba desde la
metrépolis, en la cual se categorizan como disfunciones o patologias
individuales, un gran nimero de problemas sociales. Por ser entes
colonizados, aceptamos indiscriminadamente, lo que nos llega
del Norte. EI trabajo social se convierte en uno eminentemente
remediativo, de tratamiento o terapéutico. En este proceso se asesta
otro gran golpe al trabajo social comunitario, que ha sobrevivido mas
bien en el ambito académico, no asi en la practica profesional que se
lleva a cabo, mayormente, dentro de la estructura gubernamental.

Cuando los problemas sociales tienen su raiz en las
estructuras econdmicas, politicas y sociales, y la prioridad del
trabajo social debe ser la transformacion social, se hace urgente el
trabajo comunitario. Son los ciudadanos de nuestras comunidades
que viven en carne propia la exclusion, la opresion el discrimen y
la violencia institucional, los llamados a ser los actores y actrices
principales en las luchas por las transformaciones estructurales que
requiere nuestro pais. Y en esas luchas tienen un espacio el(la)
trabajador(a) social por su compromiso ético, sus conocimientos y
destrezas.

La teoria y la préctica del trabajo social en Puerto Rico no
se ha escapado del dominio colonial. Se afiade a la importacion
indiscriminada de literatura desde la metrépolis, la ubicacién que
ese le ha asignado al trabajo social en los niveles en que se trabaja
con la politica social. Guardiola (1998, p. 45), nos recuerda que el
marco inmediato en que se inserta el trabajo social en el proceso
de reproduccion de la sociedad capitalista es en el sistema de las
politicas sociales. Amplia y refuerza su planteamiento al citar a
Fernandez y Rosas (1992) en que las politicas sociales son uno de los
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medios idéneos para corregir las desigualdades sociales generadas
por la libre concurrencia que opera en el mercado capitalista. En
ese sistema de las politicas sociales, encontramos en una proporcion
desmedida, a los(as) trabajadores(as) sociales, en el dltimo nivel de
dicho sistema. O sea, en la prestacion de los servicios sociales que
han de recibir las personas afectadas o vulnerables al problema del
que se trate. En términos generales, no se le reconoce competencia
a este profesional para definir el problema, ni para la seleccion de
la(s) politica(s) social(es) para enfrentar dicho problema, ni para el
disefio de los programas a través de los cuales se ha de implantar y
evaluar dicha(s) politica(s).

Dada la subordinacion politica de nuestro pais y la
dependencia en Fondos Federales, una gran cantidad de las politicas,
programas y servicios sociales son de diseno extranjero. Por otro
lado, hemos internalizado que las decisiones sobre la politica social
le corresponden primariamente a los cuerpos legislativos, como
representantes del pueblo. El trabajo social transformador necesita
de la democracia participativa, en que los sectores populares sean
los actores y actrices principales en todas las etapas del proceso de
la politica social.

En dicho proceso se visualiza al trabajador(a) social como
un(a) facilitador(a) mediante la educacioén liberadora, que promueve
la conciencia critica, la organizacién y la movilizacién de los
sectores con quienes se trabaja. Este trabajo social puede parecer
mads politico que profesional ante los ojos de compaieros(as) de
profesion y personas ajenas a nuestra practica. Cuando nuestra
funcién profesional estd orientada al alivio, al control a la adaptacién
o a la reforma, estamos haciendo trabajo politico. La diferencia es
clara. Al trabajar para la transformacion estructural, lo hacemos con
las fortalezas y el poder que tiene nuestra gente para alcanzar niveles
de bienestar social que demuestren que el respeto a la dignidad
humana trasciende el discurso y se torna en realidad viviente. Al
trabajar para el alivio, el control y la adaptacion, perpetuamos la
dependencia que impide el més pleno desarrollo de nuestro pueblo.
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La incursion en las diferentes etapas de la politica social,
estd intimamente vinculada al trabajo social comunitario. Es
esperanzador observar desarrollos académicos encaminados a
sumir nuestra responsabilidad profesional en ambos contextos. El
Instituto Universitario para el Desarrollo de las Comunidades en el
Recinto de amigues de la Universidad de Puerto Rico y el Instituto
de Politica social creado bajo el Programa Doctoral en Investigacion
con Enfasis en Analisis y Administracion de Politica Social, en la
Escuela Graduada de Trabajo Social, de la Universidad de Puerto
Rico, Recinto de Rio Piedras; son desarrollos de avanzada que
debemos apoyar. Es urgente su integracion a la practica cotidiana
dentro y fuera de las estructuras gubernamentales y a la educacion
continua que ofrece el Colegio de Trabajadores Sociales. Para
trabajar en el desarrollo de nuestro pensamiento y conciencia
critica, en el andlisis critico de nuestra prictica profesional, en un
trabajo comunitario transformador y para ser entes proactivos en
la politica social; debemos nutrirnos del legado de Dofia Carmen.
Legado, que es un regalo de amor al pueblo puertorriqueiio, y mas
directamente a los(as) trabajadores(as) sociales. De mis lecturas
sobre Dofia Carmen, he querido seleccionar unas palabras, a modo
de recapitulacion, pronunciadas en el Ateneo Puertorriquefio, por
el insigne académico y patriota don José Ferrer Canales; y que
describen cabalmente a esa gran trabajadora social.

Ella encarnaba nobles ideales de humanitarismo: los de la
paz fecunda, creadora y revolucionaria; los de la solidaridad social;
la conciencia de que en la libertad de cada uno va la libertad de
todos; la concepcidn ética y politica que nos obliga a rechazar la
esclavitud, el discrimen, el coloniaje; 1a que nos lanza a lidiar contra
la tirania, la injusticia y el imperialismo con todos sus acélicos o
monaguillos.

...Mujer extraordinaria es ésta de Vega Baja, que vemos
en la tradicion que simboliza Lola Rodriguez de Tid, pero con
un acento més en lo social, colectivo, que en lo lirico, subjetivo.
Funde valores del mejor humanismo en la unidad de su alma, Y
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es entonces lo que tan bien define a Dofia Carmen; juna verdadera
voluntad insobornable! (Rivera, 1986, p. 200-201).

Gracias, Dofia Carmen, por su legado. Quiero pensar que
los(as) trabajadores(as) sociales en Puerto Rico, hemos comenzado
a entender y aceptar que el trabajo social es ante todo, vocacion de
libertad.
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APUNTES PARA FUNDAMENTAR UN PROYECTO
ETICO-POLITICO PROFESIONAL EN PUERTO RICO

Jesus M. Cabrera Cirilo'

“Ya hemos dicho y afirmado que siempre ha habido
miseria. Pero no siempre ha habido cuestion social.
La cuestion social ha sido producida por la misma
intelectualidad, es decir, ha nacido con los mismos

adelantos cientificos de la industria y de la agricultura”
R. del Romeral (1904)?

A Blanca Canales e Isabel Rosado, fuentes de
inspiracidn paralas nuevas generaciones de trabajadores

y trabajadoras sociales puertorriquefos.

ITrabajador Social en el Departamento de Justicia.

2Seudénimo utilizado por Ramén Romero Rosa quien desarrollé la obra; La
cuestidn social y Puerto Rico publicada en San Juan en el afio 1904. El trabajo de
Romeral demuestra que la discusion de la “cuestion social” no fue, ni es actual en
Puerto Rico, y que también su comprension es la apropiacién de la categoria. Su
entendido es a todas luces, el sentido que queremos aprehender.
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Resumen

El objetivo principal de este escrito es discutir asuntos medulares de
la profesion para finalmente recomendar las alternativas que pueden
ayudar a adelantar la renovacion del Trabajo Social puertorriquefio,
creando un nuevo proyecto ético-politico. Pero antes corresponde
dar el primer paso. El mds importante es romper con todo ese
imaginario creado por mds de 80 afios de reproduccién ideoldgica.
Asi las cosas, la naturaleza del ethos puertorriquefio se constituye
de una amalgama de contradicciones y mediaciones destacandose
el conservadurismo propio de la perspectiva religiosa (catdlica-
protestante). En este sentido, la parte ética nace conjuntamente con
su génesis puesto que es su fundamento ideoldgico y filoséfico lo
que le otorga las posibilidades y limitaciones de su quehacer —un
cierto modo de comportamiento— y generaliza la cohesion del
colectivo. Sobre estd limitacion filoséfica e ideoldgica es que hay
que pasar revision para poder llegar a la adultez del Trabajo Social

puertorriqueio.
Abstract

The principal objective of this article is to discuss key issues for
the profession of social work. Recommendations will be presented
that may help to move forward the renewal of a Puerto Rican Social
Work, and create a new ethical political project. First, the article will
address to the decomposition of the reproduction of the ideological
imaginary created eighty years ago. The nature of the Puerto Rican
ethos is constituted by a mixed of contradictions and mediations,
standing out the conservatism proper of a religious perspective

(catholic-protestant). In this sense, the ethics arise jointly with the
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genesis that is the ideological and philosophical foundation. This
foundation gives the possibilities and limitations for the work — a
certain mode of behavior — and the collective unity. This ideological
and philosophical limitation should be revised in order to achieve

adulthood of the Puerto Rican Social Work.
Nota introductoria

Son variados los esfuerzos por otorgarle mayor criticidad a
la educacion en Trabajo Social en Puerto Rico. Al menos asi se ve
reflejado en la Escuela Graduada Beatriz Lasalle; especialmente
en el protagonismo de la facultad y de sus estudiantes en la huelga
universitaria, entre muchas otras acciones. Ademas, dentro del
Colegio de Profesionales del Trabajo Social hay intentos de cambios.
Aunque, separadamente, ambas situaciones tienen el mismo norte:
levantar el Trabajo Social nacional concretando un proyecto ético-
politico.’ Todo lo que esta sucediendo demuestra que realmente nos
preocupa debatir lo relacionado con la formacidn y préctica cotidiana.
En este sentido se estd iniciando el primer paso, quizas el mas dificil
de todos.

El objetivo principal de este escrito es discutir asuntos
medulares de la profesion para finalmente recomendar las alternativas
que pueden ayudar a adelantar la renovacion del Trabajo Social

puertorriqueno, creando un nuevo proyecto ético-politico.

Por_consiguiente, es importante y necesario aportar a dichos
* Es indudable el trabajo que se ha estado desarrollando en esta direccién en el
Colegio desde el 2008. La iniciativa de un grupo comprometido con este proyecto
llevé a discutir este tema en las diferentes regiones concretando varios documen-
tos entre estos, una sistematizacion de las reuniones. Se recomienda la lectura de
Cuaderno de Trabajo Proyecto Etico-Politico Profesional, Reuniones Regionales.
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esfuerzos. Es indiscutible que sélo se podran lograr todos los objetivos,
mediatos e inmediatos, ampliando e incluyendo a mds personas al
debate. En este articulo pretendemos ofrecer algunos planteamientos
que, a nuestro entender, debe contener el mismo, no sin antes repasar los

fundamentos originales del Trabajo Social puertorriquefio.
Sintesis de la naturaleza de la ética profesional en Puerto Rico.

En términos generales-universales, el Trabajo Social es
una profesion que nace en un momento especifico del desarrollo
del capitalismo: el monopdlico (Netto, 1997) cuando por diferentes
situaciones el Estado opta por intervenir en las relaciones sociales.
Por esto es fundamental que entendamos que el Trabajo Social se
concatena con muchas contradicciones. Por un lado somos trabajadoras
y trabajadores asalariados que fungimos en la reproduccién de las
relaciones sociales en el capitalismo. Por otro, indiscutiblemente
aportamos y apoyamos a un segmento de la poblacion marginada
proveyéndole oportunidades para su desarrollo y, en muchos casos,
ayudamos a defender sus derechos, entre muchas otras funciones
importantes. Ahora bien, Barroco (2004), asegura que la naturaleza

de la ética profesional es:

Un modo particular de objetivacion de la vida ética. Sus
particularidades, se inscriben en la relacion entre el conjunto
complejo de necesidades que legitiman la profesion en la
divisién sociotécnica del trabajo confiriéndole determinadas
demandas y sus respuestas especificas, entendidas en su
dimension teleolégica y en razén de las implicaciones ético-
politicas del producto concreto de su accion [...]. En este

sentido, el ethos profesional es un modo de ser constituido en
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larelacién compleja entre las necesidades socioecondmicas e
ideoculturales y las posibilidades de eleccion introducidas en
las acciones ético-morales, lo que apunta para su diversidad,

cambiabilidad y contradiccién (Barroco, 2004: 84).

Si es asi, la ética profesional es fundamentalmente un
conjunto de actividades y acciones que responden a las exigencias
de la realidad concretdndose como respuestas a las mismas. Es a
fin de cuentas un cierto comportamiento ante variadas situaciones
y exigencias en el quehacer cotidiano de ese “ser profesional”. El
ethos del Trabajo Social es una construccion historica que se sostiene
en un conjunto de esquemas valorativos ideoldgicos, filoséficos,
culturales, teéricos y, en muchas ocasiones, antagénicos. Por ello,
la ética en el Trabajo Social es mucho mds que un Coédigo de
Etica. Este Cédigo es un esfuerzo que representa y aglutina todo lo
anterior para ofrecer opciones para dicho comportamiento en ciertas
coyunturas, junto con todas las acciones correctivas y sanciones
cuando no se cumple con los pardmetros establecidos por el gremio.
Es de aclarar que, al igual que todo lo social, lo ético también es
cambiante, dindmico. Es decir, se transforma en tanto y en cuanto
lo hacen los proyectos sociales mas amplios, adaptdndose a dichos
requerimientos. Entendido esto, la pregunta obligatoria seria ;cudl

es la naturaleza del ethos del Trabajo Social en Puerto Rico?

En primer lugar, con la invasion norteamericana a la Isla se
cambid una estructura colonialista por otra. Los norteamericanos
destruyen lal6gica colonialista decadente anterior y con ello la esfera

del trabajo, la cotidianidad islefa, los esfuerzo por la transculturacion

y las relaciones sociales. Empero, no es hasta que el Estado (en su
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caracteristica imperialista-colonialista estadounidense) reconstruye
las instituciones gubernamentales destruidas, desarticuladas o
simplemente sustituidas a la “americana” que se abre el espacio

para la incursion del Trabajo Social en Puerto Rico.

Es con las reconfiguraciones de las estructuras coloniales
y su consolidaciéon por medio de las leyes “orgédnicas” (1900
y 1917), que se forjan los espacios laborales que legitimardn las
profesiones, sus quehaceres y las sanciones legales relacionadas con
las funciones. Pero no de forma inmediata, ni automatica. Es sélo
cuando el Estado, en este caso imperialista-colonial, se adjudica en
el capitalismo monopdlico la prerrogativa de tomar partido en “la
cuestion social colonial” apropidndose de la politica social privada
ejecutada, principalmente, por La Cruz Roja Americana, capitulo de
Puerto Rico ( Cabrera, 2010).

Con las referidas leyes “organicas” se adjudica, confirma
y condiciona la perpetuidad de la dominacién de Estados Unidos
sobre el territorio y sus pobladores, pero es con la ultima (1917),
que se instauran instrumentos juridicos, instituciones y estructuras
de algiin tipo de gobierno para atender los antagonismos de la

“cuestion social colonial” en ciernes. Al fundarse la entidad

*La “cuestion social colonial” es una categoria de andlisis para especificar “la
cuestion social” en el contexto colonial. Intenta modular dos situaciones que
median las condiciones socio-histdricas para la génesis profesional en Puerto
Rico. Por un lado, la llamada “cuestién nacional”, que abarca las luchas y con-
frontaciones de un sector del pueblo puertorriquefio contra la invasién imperia-
lista estadounidense. En otras palabras, la pugna por la independencia politica
y econdmica; por un Estado soberano. Ademds, comprende la sujecion de que
es objeto la poblacidn, e incluye la conexion dialéctica colonizado-colonizador.
Por otro, las contradicciones capital-trabajo propias de la imposicién del modo
de produccién capitalista yanqui, en un pais con una economia agraria y atrasada
tecnoldgicamente. También incluye las luchas de la clase obrera en esta subor-
dinacién colonial y las posiciones de los lideres obreros en cuanto a estos dos
aspectos; la atadura colonial y el capital-trabajo.
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institucional se abre la posibilidad de la incursién de la profesion

del Trabajo Social en el panorama puertorriquefio.

Con la invasiéon llegan muchos cambios que no se
limitaron a la esfera politico-econdmica. Se vio afectado también
el religioso-cultural; la protestantizacion de las esferas socio-
culturales aparece como otro aditamento de agresion. La cultura
religiosa puertorriquefia estuvo determinada por el sincretismo
entre el catolicismo centenario y los rituales africano-caribefios
sustentados en los cuatrocientos afios de colonizacion espafola y
de la produccion cimentada en la mano de obra esclava negra. Esto
hace que la ritualidad caribefia sea especial y muy internalizada y
arraigada socioldgicamente, por lo que las personas que se iniciaron
en la formacion del Trabajo Social no eran ni fueron protestantes.
La naturaleza del Trabajo Social puertorriquefio y su ética estdn
transversalmente intervenidas por la teologia cristiano-catdlica. No
significa que la profesion haya estado determinada por el catolicismo
como en otras latitudes, o que haya sido la Iglesia Catdlica la
instauradora de la categoria profesional, sino que se inicid como
una carrera secular, pero que las personas que se inscribieron eran
catolicas. Lo que no descarta, que el judeo-cristianismo Apostolico
Romano haya motivado a diferentes personalidades a inscribirse
en una carrera que hacia trabajo con los pobres; en otras palabras,
que ayudaba a los mas necesitados. Esta condensacion religioso-
cultural es lo que diferencia el Trabajo Social puertorriquefio de
muchos otros, especialmente latinoamericanos, donde los proyectos

profesionales fueron establecidos por la Iglesia Catélica.’

3> Ver: Iamamoto (1997).
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Asi las cosas, la naturaleza del ethos puertorriquefio se
constituye de una amalgama de contradicciones y mediaciones
destacandose el conservadurismo propio de la perspectiva religiosa
(catdlica-protestante). Esta vision de mundo provee una lectura de
la realidad que resulta inmutable, naturalizada y desprendida del
cambio, pues todo ya estd determinado por fuerzas mas alla de la
voluntad humana, fuerzas superiores que trazan el porvenir de la
sociedad. Evidente y claramente se trata de una combinacion entre
el positivismo® y la teologia tomista’ (Barroco, 2004). Ante esto,
lo que le queda a la intervencion del trabajador y la trabajadora
social es, simple y llanamente, ayudar a mejorar su condicién, a su
adaptacién o a su resignacion a lo ya dado, lo establecido, lo real.
En este sentido, la parte ética nace conjuntamente con su génesis
puesto que es su fundamento ideoldgico y filosofico lo que le otorga
las posibilidades y limitaciones de su quehacer —un cierto modo
de comportamiento— y generaliza la cohesion del colectivo. Sobre
estd limitacion filoséfica e ideoldgica es que hay que pasar revision
para poder llegar a la adultez del Trabajo Social puertorriquefio.
Para lograrlo, es necesario comprender la labor que ejecuta el
Trabajo Social en la reproduccion de las relaciones sociales en el

capitalismo.

Para finalizar, no se puede negar que en algunas ocasiones

y momentos historicos se han hecho verdaderos intentos dirigidos a

% El positivismo ha sido una de las corrientes mas influyentes de finales del siglo
XIX y principios del XX. Se entiende como un sistema filoséfico basado en la
experiencia y el conocimiento empirico de los fenémenos naturales, en el cual la
Metafisica y la Teologia son sistemas de conocimientos imperfectos e inadecuados.
El desarrollo de la ciencia en los tltimos siglos le ha permitido posicionarse como
una disciplina del “verdadero conocimiento”, ya que lo aceptado y creible es pri-
mordialmente lo que se puede comprobar por algtin proceso positivo (Cabrera, 2010).
7 Se refiere a toda la produccién teoldgica de Santo Tomés de Aquino.

VOCES DESDE EL TRABAJO SOCIAL NUM.1

JESUS M. CABRERA CIRILO 49

ofrecerle una nueva perspectiva a la profesién. Sin embargo, estos
no han calado profundas raices. Los mismos han sido muy puntuales

y no determinantes.

Es indiscutible que el conservadurismo es el proyecto que ha

dominado hegemonicamente la carrera.®

Elementos fundamentales para la creacion de un proyecto ético-
politico en Puerto Rico.

Para comenzar, ; por qué ético-politico y no solamente ético?
Es bastante sencilla la contestacidn; porque en esta ocasion se debe
superar y transgredir la supuesta neutralidad de la profesion, tomando
partido en las decisiones y luchas sociales. En esta oportunidad
habra que hacer todo lo contrario; desde un posicionamiento ético
denunciar y combatir todo lo opresivo, sobre todo, el capitalismo. En
palabras mds sencillas, los trabajadores y las trabajadoras sociales
deben convertirse en entes politizados.

Pero antes corresponde dar el primer paso. El mds
importante es romper con todo ese imaginario creado por mas de
80 afios de reproduccion ideoldgica. Hay dos concepciones que son
primordiales desmitificar. Uno ya ha sido mencionado, la supuesta
neutralidad del quehacer profesional. El otro es la perspectiva de
que el Trabajo Social promueve el “cambio social” y “ la justicia
social”. Sera analizado el primer asunto, el concepto de que la labor

8 Asilo explica Seda en entrevista realizada por el autor el domingo 1 de marzo de
2009, en Mayagiiez, Puerto Rico.; “Claro, porque todavia impera esa mentalidad
en este pais, en términos generales. Aqui no hay una educacion liberadora [...]
ya hemos hablado de una de ellas, la educacion a la que hemos estado expuestos.
Los profesores de Trabajo Social, que se supone que somos los que llevamos ese
mensaje diferente a los estudiantes lo hemos internalizado muy pocas personas...
muy pocas personas... [...] nuestra formacién ha sido una bien conservadora y a
pesar de que en las ultimas décadas se ha estado estudiando y trayendo escritos
como este, son muy pocos y no se ha internalizado eso, en las mayorias de las
Escuelas y en los gremios profesionales”.
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es “neutra”. En otras palabras, que se sustenta por la objetividad
y la imparcialidad. No hay mejor ejemplo, que la manera como es
expresado el asunto en el Cédigo de Etica que ha dirigido el destino
de muchas generaciones:

El Trabajador Social debe estar alerta y hacer frente a
las posibles influencias y presiones ajenas a su funcién
que puedan interferir con el ejercicio de su discrecion
profesional y la objetividad esencial a su quehacer
(Cédigo de Etica: 2).

La Carta Magna es evidencia de lo que se viene discutiendo.
Segtn ésta, los y las profesionales deben estar atentos a toda aquella
influencia que pueda “alterar” la supuesta objetividad, la cual es
fundamental en su labor. Pero esto es una falsedad; el diario vivir
en las instituciones en las cuales se desempefan, tanto privadas
como publicas, es una total contradiccion pues la realidad es otra.
Los trabajadores y las trabajadoras sociales realmente hacen lo que
el patrono que los contrata les pide, sea de prevencion (Educacion)
o punitivo (Justicia, Familia, Correccién). Mas atin cuando en
algunos espacios laborales ni siquiera hay una real libertad de accién,
de intervencion ni pericial estando siempre subordinados a otras

profesiones.’

? Esta discusion es muy importante para la profesion. Desde sus inicios el Trabajo
Social en Puerto Rico ha mantenido un papel de supeditacion a otras profesiones.
En los proyectos gubernamentales lo social es un medio para lograr otros objeti-
vos, politicos, econémicos, de subordinacién, lo que hace del Trabajo Social un
“complemento” de otras ramas. Asi explica esta situacion Seda (1990); “Histori-
camente, el trabajo social ha sido una profesion subordinada. En el campo de la
salud el trabajador social estd subordinado al médico, en la educacién al maestro,
en la vivienda al ingeniero, en la administracién de la justicia al abogado, entre
otros campos. Se ha internalizado hasta tal punto que el trabajo social es una
profesién “auxiliar” a estas otras, que es penoso observar la impotencia auto-
impuesta de un gran nimero de colegas. Y nos preguntamos, ;qué ha ocurrido
en la formacion de estos profesionales que no pueden defender con seguridad y
valentia su identidad y su competencia profesional?” (Seda, 1990:13).
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Ciertamente, nada de objetiva, ni neutral, ni imparcial, sino
todo lo contrario, se funciona a partir de las posibilidades dentro
de las alternativas que les ofrecen; inclinando la balanza a favor
de los financiadores de los programas o proyectos. En palabras
sencillas, el Trabajo Social responde a quien hace la politica social
y bajo el neoliberalismo,'* dicha politica cada vez es mas precaria y

atomizada.

Sumado a esto, esta conceptualizaciéon deja de lado la
subjetividad y la percepcion de cada profesional, como si fuera
posible desprenderse de todo el bagaje que trae consigo, basada en
su experiencia personal e intelectual. En resumidas cuentas, como
si fuera posible actuar como maquinas, automatas, robots que no
sienten y que, peor atin, no pueden (o ;no deben?) tomar decisiones.
En la sociedad nada es estético; todo tiene movimiento; por lo tanto,
toda accién en ella se constituye en una accidn politica; en algunos
casos para sostener lo establecido y en otros para cambiarlo. El
ejercicio profesional esta inclinado politicamente hacia uno de los
lados; el status quo. Sin embargo, esto no necesariamente tiene que

continuar asi.

Toda esta visualizacion de “neutralidad” u “objetividad” es
un costal que arrastra el Trabajo Social islefio desde su génesis y que
viene atada a la corriente filos6fica que le dio vida: el positivismo.

Aunque, por supuesto, no es exclusivo del mismo; también se

19 El neoliberalismo surge como salida a la crisis capitalista mundial. Por ejemplo,
se distingue por la transferencia de las responsabilidades del Estado al sector pri-
vado, convirtiendo todo lo social en mercancia por la cual todos y todas tenemos
que pagar. Entre las mds destacadas soluciones se sobresalen; la desregulacién
financiera, el desmantelamiento de los derechos sociales universales y de las leyes
laborales, entre otros.
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entrelaza con las propias particularidades de la construccion
profesional en Puerto Rico basada en muchas mediaciones y

determinaciones que la constituyeron.

El segundo punto, el cual es irremediablemente inseparable
del anterior. Si el ejercicio no es “neutro” entonces ;por qué seguir
insistiendo en la mesidnica vision de que las y los trabajadores
sociales son “agentes de cambio social” o “promotores de la justicia
social”? Comprobarlo es sencillo nuevamente con el Codigo de

Etica:

La Sociedad Puertorriquefia, en su sistema de vivienda
democrética, aspira a un orden de justicia social que
alcance a todos y cada uno de sus miembros. Su
filosofia de vida esta cimentada en el valor intrinseco
de la persona humana y reconoce su derecho al
maximo disfrute del bienestar fisico, social, intelectual,
emocional y espiritual, asi como su responsabilidad de
participar activamente en el logro del bien comun [...].
Los trabajadores sociales tienen la responsabilidad
individual y colectiva de hacer realidad para todos, los
principios de justicia social que constituyen la razon
de ser de la profesion de Trabajo Social (Cédigo de
Etica: 1).

Aqui se demuestra que el Cddigo es la viva representacion
de la herencia conservadora; aquella que naturaliza el sistema
politico-econémico colonial. La situacién es peor, ya que la
presenta como ‘“‘vivienda democratica” que “aspira a un orden de

justicia social” y por ahi contintia alabando el colonialismo. ;Cémo
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puede haber vivencia democratica en un pais invadido, dominado
y subordinado militarmente? Esta es una muestra adicional de las
muchas contradicciones que configuran la carrera y de las cuales

hay que empezar a desprenderse.

En cuanto a lo de “luchadores por la justicia social”, la
verdad es que se parte de una afirmacion falsa. Debe estar claro que
bajo el capitalismo no puede haber (ni habrd) “justicia”, ni equidad y
menos auin se puede “humanizar” o “ponerle rostro humano” porque
la actual sociedad se compone e instrumenta por la desigualdad,
la opresion, la explotacién y la destruccion indiscriminada de los
recursos naturales. En otras palabras, son el nutriente que sostienen
la logica que fundamenta la dominacién de un pequefio grupo
privilegiado sobre las grandes mayorias, expropiando de éstas
la iniciativa, el esfuerzo, la esperanza y sobre todo, el producto
de su trabajo (Marx, 1946). Y como si fuese poco, las diferencias
neurdlgicas del sistema de produccién capitalista neoliberal se
entrelazan con opresiones anteriores a éste, como el patriarcado. En
definitiva, para poder alcanzar la tan mencionada “justicia social”
hay que extirpar de raiz la sociedad burguesa; la lucha de clases y

con ello las diferenciaciones de género.

Entonces, el Trabajo Social es una profesién que responde
a situaciones fuera de su control, que no estipula y no puede
manejar. Si esto es asi, jen qué se diferencia de cualquier otro
trabajador o trabajadora cualificada? Posiblemente en que es un
“trabajo improductivo”, lo que significa que no hay al final del
dia la producciéon de una mercancia. Sin embargo, el ejercicio

se coloca en la esfera de la manutencion de la fuerza de trabajo
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empleada, desempleada y sus familias. Dicho de otra manera, la
materia prima es el pauperismo; los explotados y explotadas por
el capitalismo; la llamada “cuestion social”.!' En todo lo demas,
padecen al igual que ellos de todas las reformas laborales; contratos
sin seguridad laboral; centros de trabajo que en ocasiones no tienen
las minimas consideraciones de lo que debe ser un espacio decente
y sano; cambios en las funciones por asuntos politico-partidistas;
ante la actual crisis econdmica son obligados a mantener turnos
rotativos; no son considerados para aumentos salariales priorizando
mayormente la parte punitiva; y peor ain, despidos para colocar
en los puestos a “manejadores de casos”, un fendmeno que se ha
expandido en Puerto Rico. De hecho, posicion que se desprende de
la privatizacién de lo social y la cual mantiene bajos perfiles para
ocuparla, con un salario muy por debajo de lo normal para la plaza

y con muy pocos o ningunos beneficios marginales.'?

En este sentido, la ecuacidon es sencilla; al dejar de
lado la perspectiva de clase asalariada (que vende su conocimiento
técnico-intelectual) se perdi6 la oportunidad de contrarrestar los
embates del neoliberalismo, lo que por afiadidura provocé que
tampoco fuera defendida la tan mencionada “justicia social”.
Dicho eso habria que preguntarse ;Como el gremio puede dar la
batalla para mejorar las condiciones de vida de otros, sino tiene

la fuerza para mejorar las suyas? Tragicamente, los cambios en la

' Revisar; Montafio (1998) ;Netto (1997); lamamoto (1997); Guerra (2003).

12 Sobre este fenémeno, el autor de este articulo es vivo ejemplo. De todas sus
experiencias laborales solamente en dos ocasiones ha ocupado y ejercido de tra-
bajador social, en las demds como “manejador de casos” aunque por supuesto
pagando colegiacién y teniendo licencia. Otro fendmeno parecido a este, sucede
en el Depto. de la Familia donde muchas trabajadoras sociales ejercen puestos de
técnico social.
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esfera econdmico-politica golpearon fuertemente al colectivo sin
ninguna respuesta que neutralizara lo que estaba sucediendo. No
supieron leer la realidad, a pesar de ser las personas mds insertas

en la misma."

Un dato mucho mas significativo, es el hecho de que es
una profesion feminizada, lo que denota que toda la agresién de
precarizacion y tercerizacion de las condiciones laborales afectan
directamente los derechos de la gran mayoria de mujeres que la
componen. Quien estd recibiendo, nuevamente, toda la agresion
neoliberal, es la fuerza trabajadora femenina, lo que al final indica
que el problema debe ser prioritario para el Trabajo Social en

Puerto Rico por ser una cuestion de género.'*

BAseveramos esto, porque ciertamente en distintos momentos histéricos ha es-
tado entre nuestros andlisis y discursos dicho entendido. Es el caso de los y las
fundadoras del Colegio de Trabajadores Sociales. En el 1940, tiempo antes de la
fundacién del Colegio en el predmbulo del referéndum confirmatorio, Porfirio
Diaz defiende la colegiacién de la siguiente manera; “Como empleados, estamos
sujetos a los mismos riesgos comunes a todos lo individuos asalariados. Lo que ha
probado ser efectivo para los mds humildes trabajadores que se asocian en federa-
ciones, es razonablemente justo suponerlo posiblemente efectivo para nosotros”
(Diaz, 1940:13-14).

14 Repasemos lo que hizo otra profesién mayoritariamente femenina en lucha por
reivindicaciones salariales: la enfermeria. ;Qué hicieron estas compafieras? Sim-
plemente, su organismo representativo se dio a la tarea de proyectar su indispen-
sabilidad en la sociedad puertorriquefia, se organizaron, presionaron y amenaza-
ron a las instituciones alegando que si no se ajustaban los salarios (por educacién
y experiencia) habria un éxodo masivo de ellas hacia Estados Unidos, cosa que
habfa comenzado. ;Qué lograron? Nada mas y nada menos que un gran aumento
para todas las profesionales de la salud. De hecho, las enfermeras practicas (las
que tienen grado asociado) tienen actualmente mayores salarios y mejores condi-
ciones laborales que muchas trabajadoras sociales con bachillerato y posiblemen-
te hasta con maestria. En definitiva, estos son logros que sélo pueden alcanzarse
cuando hay cohesién gremial, determinacién, compromiso, y entendido de clase
profesional bajo condiciones deplorables de trabajo. ;Por qué no podemos hacer
lo mismo?
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Finalmente, hay que dejar a un lado el “clientelismo”, o
sea, catalogar a los individuos como “clientes”. Al hacer esto, los
servicios son visualizados como una mercancia y los necesitados
como simples consumidores. Esta vinculacién servicio-mercancia
y persona-consumidor es una de las racionalizaciones mas burdas
del capitalismo, que entiende los ofrecimientos como costos y no
como derechos adquiridos. Sobre todo, en estd coyuntura neoliberal,
dicha manera de entenderlo provee la oportunidad de ver en ellos
una posibilidad de lucro; hecho que ya estd mds que comprobado.
Por otro lado, cuando son nombrados de esta manera se asume la
“venta” del servicio, poniendo sobre los hombros del Trabajo Social
la responsabilidad de dicha reproduccién ideoldgica. En definitiva,
es debido encontrar otra forma de referirnos a los compatriotas que

se acercan a reclamar sus derechos.

Como queda demostrado, hay fuerzas internas y externas;
subjetivas y objetivas que inciden en eso llamado Trabajo Social
puertorriquefio. Es tiempo de ver todo lo discutido graficamente; las

tensiones que presionan al Trabajo Social en su quehacer.
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Figura #1
Tensiones del ejercicio profesional'®

Tensiones de la intervencion Tensiones del capital-trabajo

PROFESION
FEMENIZADA

TRABAJO SOCIAL ;I

nseguridad Fisica
Laboral

PATRIARCADO;
TRABAJO NO
REMUNERADO DEL

Segtin se presenta en la figura #1 se puede observar hay dos

grupos de tensiones.'"*Po: un lado, las presiones particulares de

15 La gréfica fue realizada por el autor para explicar las contradicciones del que-
hacer profesional en Puerto Rico, tomando en consideracion los planteamientos
del debate contempordneo de Trabajo Social. Para conocer mds ver el trabajo de
Tamamoto (2003). Sin embargo, se incluy6 un aspecto que no se ha considerado

del todo dentro del mencionado debate, la cuestion de género y el patriarcado.

16 Reconocemos que actualmente hay un debate naciente sobre lo privado en el
Trabajo Social puertorriquefio. Aunque aceptamos dicha controversia, el grupo
que vive o sobrevive en este campo es minimo, la gran mayoria de los y las
profesionales atin son asalariadas y asalariados, por lo tanto padecen lo que aqui
exponemos. El conjunto que vende sus servicios de manera independiente, tiene
muchas otras contradicciones, pues su posicionamiento cambia profundamente.
En algunas ocasiones pasan de ser trabajadoras y trabajadores a empresarios y
administradores. Utilizando dentro de sus negocios, reglamentaciones propias de
la 16gica empresarial.
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la atencién e intervencidn en la “cuestion social”. Dicho de otra
manera, la carga de dar respuestas a las poblaciones con las que se
trabaja: sus problemas; sus reclamos; su atencion; la ejecucion de la
politica social publico-privada; las exigencias de un comportamiento
ético del gremio y el Estado; junto a toda la carga emocional que

ello conlleva. Por otro, las que son propias del trabajo, son aquellas
situaciones que intervienen directa o indirectamente en las acciones

o quehaceres diarios del “ser profesional” asalariado y que responden
a la condicidén del capital-trabajo: la presion de las leyes laborales
y sus reformas; la intervencion social medida utilizando categorias
cuantitativas del capitalismo como son eficacia y eficiencia, las
cuales son utilizadas para establecer la productividad del empleado,
y las condiciones laborales que ponen en juego la integridad fisica

de los y las profesionales."’

Aunque de diferente naturaleza, ambas se articulan
dialécticamente transformando tanto al “sujeto atendido” como al
mismo trabajador social.'”® Sin embargo, y como hemos venido
recalcando, todas estas se complican con las caracteristicas genéticas
del Trabajo Social, la feminidad. Cuando la trabajadora social
cumple con sus deberes laborales, comienza su segunda jornada de

trabajo; todos los roles y tareas no remuneradas del hogar y

17 Para ver planteamientos de esta naturaleza se recomienda revisar Diaz(1940).

'8 Es necesario hacer un paréntesis para explicar que hay profesiones herma-
nas que contienen estos tensores y caracteristicas, nos referimos a la enfer-
meria y la educacién. La diferencia de éstas y nuestra profesion se define por
los objetos de intervencién, ambas ramas tienen bien definidos sus espacios
laborales. De otra parte, las trabajadoras sociales no sélo estdn en dichos
campos sino que se encuentras instituidas en muchos otros y en algunos con
funciones represivas como parte del poder estatal. El Trabajo Social es asi,
la complejidad hecha vida, la cual nos ofrece una oportunidad de reconocer

la realidad como totalidad.

JESUS M. CABRERA CIRILO 59

VOCES DESDE EL TRABAJO SOCIAL NUM.1

la familia que asume por la imposicion histérica del patriarcado.'

Algunos puntos concretos para el fortalecimiento del proyecto

ético-politico profesional.

En este espacio serdn detalladas, puntualmente, algunas
acciones que se pueden ir desarrollando como parte de ese proyecto
ético-politico. La naturaleza de cada uno es diferente, algunos son
a corto plazo y otros se podran lograr a largo plazo luego de un
proceso de concertacion y debate. Por consiguiente, y que quede
meridianamente claro, no se pretende aqui decir arbitrariamente qué
es lo que se debe hacer, sino lo que es posible comenzar a hacer. Debe
ser aclarado algo de antemano: hay aqui sefialamientos generales
que atafien a toda la carrera. De igual manera, hay algunas que tienen
que ver con la educacién. Estas son dirigidas a la preparacién en la
Universidad de Puerto Rico por ser la Escuela historica en la Isla y
la que ha determinado las demds. Aunque esto no es un limitante

para que otras puedan ponerlas en préctica.

1. Primeramente hay que rectificar los errores del pasado y
las injusticias que se cometieron contra grandes colegas y
compatriotas. Nos referimos a dos casos que son muestra
de la insensibilidad del legado conservador y colonial que
nos distingue. Hablamos de las patriotas Isabel Rosado y
Blanca Canales. Estamos seguros de que, efectivamente, a

la colega Isabel Rosado se le retird su licencia de Trabajo

' Aunque se puede reconocer que en cierta medida muchas de estas tensiones
afectan igualmente a los hombres que componen la profesién definitivamente
nunca seran internalizados y respondidos de la misma manera que las mujeres.
Esto porque histéricamente lo masculino se ha cimentado de ventajas, construidas
y sustentadas mayormente por las religiones.
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Social y su colegiacién por haber sido arrestada durante
el levantamiento nacionalista del 50. En cuanto a Blanca
Canales, no se ha podido confirmar pero no hay duda de que
también se hizo lo mismo con ella. En este sentido, el primer
paso para redefinir la profesion es impulsar una propuesta
coherente y justificada para que a ambas se les devuelva, al
menos, su identificacion de trabajadoras sociales colegiadas
en el caso de Canales, postumamente. Esto mds que ser
un capricho debe ser el reconocimiento de la fortaleza, el
desprendimiento, el compromiso y sobre todo, la valentia
de estas dos inmensas e insignes mujeres puertorriquefias,
representantes indiscutibles de un posicionamiento ético-
politico. Este asunto tiene que ser prioridad para las
recientes generaciones de trabajadoras y trabajadores
sociales en Puerto Rico. Es necesario defender con ahinco
este merecido reconocimiento y asi comenzar con el nuevo
proyecto profesional. Con dicha accién, seria reafirmado el
compromiso del gremio con las martires del Trabajo Social
puertorriquefio. Blanca e Isabel deben ser, finalmente, los
ejemplos y referentes hacia el futuro. Son ellas las que

dictaron, y dictan el camino a seguir.

En relacion a la educacién, debe cuestionarse lo basico, el
bachillerato “generalista”. Hay que superar esta supuesta
formacion, pues reproduce todo lo discutido hasta el
momento. El problema de este bachillerato “generalista” no
se encuentra en el componente claustral, ni facultativo sino
en el fundamento filoséfico que le dio vida. Por ejemplo,

seria necesario profundizar mucho maés en este aspecto para
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construir y reestructurarlo desde los cimientos pues debe
estar mayormente fundamentado en la perspectiva critica y
no en una supuesta “generalidad” de la practica profesional.
Es mas, los cambios en la formacién son fundamentales
para crear una cepa de profesionales €tica y politicamente
comprometidos con dicha visién. En relaciéon a esto, el
primer paso podria ser crear cursos para discutir sobre lo
ético-politico y en especial el debate contempordneo en

Trabajo Social.

3. La investigacién tiene que ser otro aspecto fundamental de
la ensefianza. Nos han formado pensando que el Trabajo
Social se nutre de todo el conocimiento generado por
las Ciencias Sociales. Esto no reconoce que la profesion
también aporta al mencionado cumulo cientifico y la mejor
prueba son las decenas de trabajos finales de graduacién de
la Escuela Beatriz Lasalle acumulados por mds de sesenta
afios de investigacion social. Sin embargo, dicha dimension
tiene que ser fortalecida transgrediendo la cuestion procesal
de graduacién. En suma, las investigaciones de grado deben
ser individuales ya que las tesis grupales no tienen nada de
pedagégicas.® En cuanto a esto afirmamos, en contra de la
posicién generalizada, que los trabajos finales de graduacién

% En la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Puerto Rico la Maes-
tria de Trabajo Social es la unica que continua promoviendo, y de cierta manera
obligando, a sus estudiantes a completar investigaciones finales de graduacién
grupales. Esto demuestra que las demds ramas de las Ciencias Sociales han re-
conocido el valor incalculable de la aprehension de dicha faceta de la educacién
posgraduada. De igual manera, en la mayoria de las Universidades Latinoame-
ricanas las Tesis de Maestria son individuales. Para una mayor critica de la in-
vestigacion en la Escuela Graduada Beatriz Lasalle se recomienda la lectura de;
Cabrera (2009).
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son proyectos de vida y cada esfuerzo realizado en las
mismos son una aportacion a la profesion y a nuestro pais.
Por lo tanto, tienen que contener un alto grado de manejo
tedrico y metodolégico que demuestre el conocimiento
de engresados y egresadas. Cosa que no se pude lograr en
grupos, pues cada persona se compenetra solamente con
la seccion del trabajo que se le asignd, fragmentando el
conocimiento y la apropiacion de la pesquisa como un todo.
Por otro lado, la indagacién en Trabajo Social no tiene que
estar circunscrita a la funcionalidad que pueda tener para
la profesion, sino mds bien para el conocimiento social en
general. En otras palabras, si bien es cierto que la realidad
laboral o de intervencién nos puede ofrecer objetos de estudio,
no necesariamente tiene que estar supeditada al quehacer
cotidiano profesional. A nuestro entender es un enfoque
muy utilitario y determinista de la investigacion. Bajo un
posicionamiento ético-politico transparente afirmamos que:
no investigamos necesariamente para la practica profesional,
lo hacemos para crear conocimiento que ayude a comprender
la realidad y asi poder transformarla. Finalmente, debe haber
una concentracion graduada en investigacion que formarme
una camada de profesionales especializados y especializadas

en dicha materia.

Fomentar que los estudiantes y las estudiantes sometan a
consideracién de las revistas nacionales e internacionales
sus trabajos de investigacion. En este sentido, los
bachilleratos deben crear sus propios espacios para que los y
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se puede lograr, al menos por el momento, sugerimos medios
digitales como una pédgina en la Internet o blogs. Este punto
debe ser prioritario por varias razones. Inicialmente, ofrece
la oportunidad de pasar por el temido proceso de evaluacion
fortalece la redaccion y refuerza la confianza de cada uno de
los autores. En segundo lugar, la pigina electronica ofrece
una gama de posibilidades que no se pueden lograr de otra
manera, pues las oportunidades de publicacion a través este
medio son de magnitudes inimaginables. Ademas, es una
excelente herramienta para promover, orientar e informar

sobre el Trabajo Social puertorriquefio.

Separarnos de los organismos estadounidenses de
acreditacion. El Trabajo Social puertorriquefio se encuentraen
momento crucial de su historia. Es hora yade descolonizarnos,
cortar de raiz la dependencia existencial que nos mantiene
subordinados y subordinadas a las exigencias educativas
de la nacion del norte. La influencia del pragmatismo

2

caracteristico del “social work” estadounidense tiene que
ser, por fin, superado para finalmente tomar las riendas de
nuestro futuro. Es necesario que encaminemos la carrera
a partir de nuestras propias metas, visiones, perspectivas
y realidad cultural. ;Por qué vienen estos personajes
exogenos a decir qué ofrecer académicamente, entre muchas
otras cosas? En esta misma linea, establecer mecanismos

de auto-acreditacién y vigorizados por la de organismos
internacionales que se apeguen mds a la idiosincrasia

puertorriquea.?'

: ) 6. Proponer en proximas asambleas que una parte de las becas
las estudiantes tengan una oportunidad de dar a conocer sus

2ISobre esto de la acreditacion estadounidense y las repercusiones en la Isla reco-

opiniones y\o pesquisas. Si por cuestiones de presupuesto no mendamos revisar el trabajo de Garriga, L. & Negrén, D. (2008).
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que anualmente ofrece el Colegio esté dirigida a promover la
preparacion fuera de Puerto Rico, mds aun si el o la estudiante
desea formarse en Escuelas Graduadas en Latinoamérica.
Dicha accidn, proporcionard mayor retroalimentacion debido a
que expone a los egresados a una diferente forma de entender la
profesion en todas sus dimensiones. Finalmente, a largo plazo
esto es una gran inversion, pues lo invertido serd retribuido al

gremio como un todo.

7. Yatenemos un grado doctoral en politica social, por lo tanto hay
un grupo de profesionales preparados en esta materia o en vias
de lograrlo. Partiendo de esta premisa podemos inferir que ya
no hay excusas para no tomar la iniciativa de proponer politica
publica y social. Es fundamental que la Comisién organizada
en el Colegio, sobre esta materia, sea apoyada por las personas
con conocimiento en este aspecto. La mencionada Comision
debe dirigir sus esfuerzos a evaluar, crear, defender y cabildear

por acciones que redunden en derechos de la ciudadania.

8. Debe ser indiscutible la defensa del servicio publico. Hay que
ser enfaticos y enfaticas en alertar lo nefasto de la privatizacion
de lo social y de los servicios fundamentales. Debe ser puntual
para todos y todas las trabajadoras sociales el que el Estado
vuelva a asumir todo lo ya dejado en las manos de “las sin
fines de lucro” por mds que se entienda su buena funcién o
ejecutoria. Tenemos que entender la privatizacion como un
modelo practico-ideoldgico del capitalismo neoliberal que se
centra en la focalizacion y parcializacion de la inversion social.
Al fin y al cabo, el desenlace de dichas acciones redunda en la

des-universalizacion de dicha inversion, ya que estin dirigidas
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a grupos con caracteristicas muy especificas y descartan a
las grandes mayorias. Unido a lo anterior, es el defender sin
tapujos a los trabajadores y trabajadoras del sector ptiblico
de Puerto Rico.

9. Como punto final, es neurdlgico denunciar el colonialismo
establecido por el imperialismo estadounidense por mds de
cien afios en el archipiélago puertorriquefio. Entendiendo
que es el problema fundamental de Puerto Rico y el que
transversalmente interviene con todos los demds asuntos
de la cotidianidad islena. En suma, llevar dicha denuncia a

todos los foros internacionales; gremiales y politicos.
A modo de conclusion

Como se habia dicho anteriormente, en Puerto Rico, los
trabajadores y las trabajadoras sociales tienen que lidiar a diario, con
diferentes situaciones que afectan al pueblo. La coyuntura nacional y
mundial genera la necesidad de que en la Isla los y las profesionales
reajusten todo lo vinculado con sus actividades, intervenciones e
investigaciones.Con ladebacle de los partidos politicos tradicionales,
la organizacion de la Sociedad Civil y el creciente descontento de
las y los puertorriqueiios con las instituciones represivas del sistema
colonial, se crean las condiciones idéneas para asumir el rol social
que corresponde. Es una responsabilidad histdrico-social el aceptar
el reto que la propia realidad le interpone en la actualidad. Por estas
razones, la importancia de lo ético-politico, proyecto que proveera
la direccién que necesitamos. Por lo tanto jNosotros apoyamos el

proyecto ético-politico! ;Y usted?
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EL TRABAJO SOCIAL FORENSE Y LOS RETOS PARA
SU DESARROLLO FUTURO EN PUERTO RICO

Ivan de Jesis Rosa!

Resumen

El articulo muestra una conceptualizaciéon del trabajo
social forense basandose en la literatura mas reciente sobre el
tema. Se sefialan las dreas de intervencién en el dmbito forense y
las competencias necesarias para la practica profesional. Se resalta
la relevancia de diferenciar los aspectos clinicos y forenses en el
ejercicio profesional. Se discuten los fundamentos metodoldgicos que
guian la practica segun diversos modelos desarrollados. Se sefialan
las competencias profesionales y los aspectos legales a considerar al
ejercer el rol de testigo pericial forense. Luego se discuten aspectos
educativos y sobre el espacio laboral de la préactica forense en Puerto
Rico. Se finaliza presentando algunos de los retos del trabajo social

forense frente al contexto nacional actual.

Descriptores: trabajo social forense, metodologia, testigo pericial,
evaluacion social.
Summary

The paper presents a conceptualization of the forensic social

! Trabajador social en la Clinica de Salud Mental de la Comunidad, Inc., adscrita a la
Universidad Carlos Albizu.
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work based in the recent literature on the subject. It identifies
the areas of intervention in the forensic field and the skills
needed to perform professionally. It highlights the importance of
differentiating between clinical and forensic practice. We discuss
the methodological fundaments that guides the practice according
to various models developed. It identifies the skills and legal aspects
to consider when a professional is in the role of an expert witness.
Then we discuss the educational issues and the work spaces of the
forensic practice in Puerto Rico. It concludes with the discussion
of some of the challenges of forensic social work in the current
national context.

Keywords: forensic social work, methodology, expert witness,
social assessment.

Introduccion

Aguilar Arrieta y colaboradoras (2007, p. 3) afirman
que aunque la intervencion forense en trabajo social es un drea
de especialidad identificada recientemente “gran parte de sus
actividades son tan antiguas como la profesion misma”. Otros
autores como Maschi y Killian (2011) explican que la intervencién
forense en el trabajo social se comenzd a practicar desde el
comienzo de la profesion durante la primera década del siglo
XX. Aseveran que desde dicha época el trabajo social comenzé a
servir en el campo legal como colaborador en el proceso de toma
de determinaciones respecto a situaciones socio-judiciales. Aguilar
Arrieta y colaboradoras (2007) sefialan que desde aquel entonces
se evaluaban a “las familias para determinar si los padres y madres
estaban abusando de sus hijos/as o si no les daban respuesta a sus

necesidades de desarrollo” (p. 4). Se afirma que reportaban luego

IVAN DE JESUS ROSA 75

VOCES DESDE EL TRABAJO SOCIAL NUM.1

sus hallazgos a las entidades de gobierno concernidas y prestaban
testimonio pericial en las cortes. Estas autoras identifican a la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Chicago como una
de las primeras en promover la inclusion de aspectos legales en el

curriculo de formacion.

A lo largo de su desarrollo, la préactica forense del trabajo
social se ha sustentado en la necesidad del poder judicial de dar
solucion a las situaciones de carécter psicosocial que se presentan
ante dicho foro con la base de conocimientos mds certera posible.
Ante esto, entendemos relevante el resaltar los desarrollos mas
recientes sobre codmo se conceptualiza esta drea de especialidad,
los aspectos metodoldgicos en que se sustenta, el rol como testigo
pericial, y el estatus actual de la educaciéon y prictica de esta
especialidad en Puerto Rico. Junto a esto, se presenta un analisis de
los retos y oportunidades para el desarrollo futuro de esta drea de

especialidad en nuestro pais.

Conceptualizacion del trabajo social forense

El trabajo social forense es definido por la Organizacion
Nacional de Trabajadores Sociales Forenses de los Estados Unidos
(1997) como la aplicaciéon del trabajo social a interrogantes y
asuntos relativos a la ley y al sistema judicial. Por su parte, Barrer
y Branson (citados en Lépez Beltran, 2009), lo definen como “la
préctica especializada que focaliza en la interrelacion de los aspectos
legales y el sistema de servicios sociales en controversias que deben
ser resueltas en los tribunales” (p. 95). Mediante la utilizacioén del
término forense se hace referencia a “lo que concierne al foro, o sea,
a los tribunales y a sus audiencias. Por extension, a lo juridico en
general” (Garzén Muiioz, 2009, p. 26).
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Al abordar sus fundamentos metodolégicos, Burgos
Marrero (2011) define del proceso de evaluacion forense como el
modo “mediante el cual el/la profesional de trabajo social recopila
informacion social, presenta y analiza los factores bio-psico-sociales
queestan impactando al sistema familiar; y presentarecomendaciones
especificas” (p. 1). Por su parte, Ovares Pacheco, Gonzdlez Aguilar
y Gonzélez Brenes (2007), articulan el peritaje social forense como
“una forma de evaluacién compleja, donde lo que se perita no es
un objeto estdtico, sino sujetos activos del derecho: las personas y
su dignidad” (p. 3). Resaltan que la evaluacion forense “contiene
una operacion valorativa, sustentada en consideraciones técnicas
de la disciplina, pero trasciende la simple narracion de resultados
y percepciones, y conlleva una opinién profesional en torno a la

realidad investigada” (p. 3).

Garzon Mufioz (2009) asevera que en el campo forense los
y las profesionales del trabajo social “tienen una labor de apoyo y
asesoramiento al juez y/o al fiscal, a través del peritaje social” (p.
28). Para esto, deben realizar una investigacion al nicleo familiar a
ser evaluado y los recursos con lo que ésta cuenta. Para luego emitir

las conclusiones y recomendaciones que se entiendan pertinentes.

Por otra parte, Faller (2007) describe la préctica forense
diferencidndola de la préctica clinica. Establece que en el campo
forense quien recibe los servicios de trabajo social lo es la corte,
a diferencia del ambito clinico donde lo es la nifiez y sus familias.
Indica que la intervencion forense se da dentro de un contexto
legal, mientras que la clinica parte de un contexto terapéutico.
Afirma que el posicionamiento del o la profesional forense debe ser

de objetividad frente a la situacién evaluada, por el contrario el o la
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profesional clinico desarrolla una relacion de sostén y apoyo hacia
su cliente. La informacion que se recopila en el ambito forense debe
basarse s6lo en hechos concretos, mientras que en el &mbito clinico
la informacion se basa en las experiencias subjetivas de las personas
involucradas. Asevera la autora que toda intervencion forense debe
estar fundamentada estrictamente en protocolos apoyados por la

comunidad profesional.

Profesionales en el dmbito clinico pueden ser mds flexibles,
considerando las necesidades particulares de sus clientes. Otro
contraste es que la evaluacion forense debe contar con diversos
contactos a colaterales pertinentes a la situacion con el objetivo
de triangular la informacién. En la intervencién clinica no es
indispensable hacer contacto con colaterales. Finalmente, diferencia
el tipo de informe a ser radicado luego de la intervencion profesional,
el forense debe ser uno largo y detallado donde se ofrezcan de
manera explicita todos los fundamentos que llevan a la conclusion
profesional. Los informes de terapia clinica tienden a ser cortos,
exponiendo el funcionamiento general de la persona y proveyendo

algun tipo de diagndstico.

Tomando en consideracion los contrastes antes sefialados,
Heilbrun (2001) resalta la importancia de comenzar un proceso de
evaluacion forense notificando a las personas a ser evaluadas sobre
la naturaleza y los objetivos especificos de la evaluacion. Esto,
haciendo especial énfasis en que la informacién que brinden sera
notificada en su totalidad al sistema judicial. Por lo cual, no se debe
tener la expectativa de que se utilizardn los mismos estandares de

confidencialidad aplicados a la intervencion clinica.
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En el contexto forense destaca el que el o la profesional del
trabajo social debe ejercer exclusivamente una funcion evaluadora.
Esto, con el objetivo de orientar al tribunal de manera objetiva
sobre el asunto evaluado (Cérdova Campos, 2010). El que un
mismo profesional ofrezca servicios de evaluacién a un nicleo
familiar al que haya atendido terapéuticamente con anterioridad se
considera altamente inadecuado, ya que generaria una dualidad de
roles incompatibles entre si (Kuehnle, 1996). Esta situacién podria
levantar cuestionamientos éticos sobre la objetividad del evaluador

o evaluadora al momento de su intervencion.

El dominio avanzado que deben tener profesionales del
trabajo social forense exige la especializacion en un area especifica
del conocimiento de la realidad social. Por lo cual, deben reconocer
y establecer los limites de su drea de peritaje. Esto implica no aceptar
realizar evaluaciones forenses en dreas en las cuales no tengan
un conocimiento especializado, y a su vez un esfuerzo educativo
constante con el objetivo de mantener actualizado el conocimiento

cientifico pertinente a su drea de intervencion.

Las dreas de peritaje en la prictica del trabajo social son
multiples. Las mismas pueden abordar dmbitos tan diversos como
la salud mental, la educacion especial y la adopcidn, entre muchas
otras. Lo que determinard la competencia para poder servir como
especialista en dichas dreas lo serd principalmente la educacion y la

experiencia en el &mbito de peritaje.
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Alegaciones

Figura # 1

Ejemplo de éreas de especialidad en la préctica del trabajo social forense

Areas de
peritaje
forense

de Abuso Menores

Sexual

transgresores

Traslado de

jurisdiccion
de menores

Fundamentos metodolégicos de la practica forense

Ovares Pacheco y colaboradoras (2007) afirman que la
préctica forense en trabajo social ha logrado el desarrollo tedrico y
metodoldgico suficiente como para sostenerse como un modelo de
intervencién de la practica. Conceptualizan dicho modelo como la
“estructura metodologica que... se utiliza para la intervencion y/o
el abordaje de las diferentes situaciones o problemas individuales,
familiares y grupales que afectan a la sociedad y que trascienden a
la esfera judicial” (p. 3).

Por otra parte, Lopez Beltran (2009) sostiene que el proceso

de evaluacion forense parte de una base empirica que se articula
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mediante el método cientifico. Apunta que la evaluacion debe
descansar en la observacion y la medicion para llegar a conclusiones
apoyadas por la evidencia. Para Ander-Egg (1984) el empirismo es
entendido como la doctrina filoséfica que sefiala que el verdadero
conocimiento es s6lo aquel que se derivade laexperiencia. Afiade que
“lo propio de la préctica cientifica que se deriva de esta concepcion,
es el recoger datos, comprobarlos, remitirlos, sistematizarlos y

analizarlos por un proceso de abstraccion” (p. 110).

Basandose en dicho paradigma, L6pez Beltrdn (2009) sefiala

que los pasos del proceso de evaluacion forense son:
a) se define el problema-motivo del referido... b) se
revisa la literatura y el marco tedrico a la luz de la
conducta observada... c) se formulan hipdtesis para
explicar la posible motivacion de la conducta... d) se
disefia la metodologia-protocolo de evaluacion... e)
se recopilan los datos... f) se analizan los datos, y g)
se emiten conclusiones y se hacen recomendaciones
(p. 106-107).

Ovares Pacheco y colaboradoras (2007), ain reconociendo
el cardcter empirista del proceso evaluativo, sefialan que “la
investigacion cualitativa se ha constituido en uno de los pilares para
construir los procesos de investigacion que se realizan” (p. 17).
Aguilar Arrieta y Bricefio Castro (2007) también sostienen que la
intervencion forense “parte de una base metodoldgica cualitativa,
la cual procura la transformacion de los datos en interpretaciones
sustentadas cientificamente por diversas teorias” (p. 5). Afirman

que las finalidades del proceso evaluativo, enmarcado dentro del
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paradigma cualitativo, son: “a) la busqueda del significado de los
fendmenos a partir de datos concretos, b) confirmar o rechazar
hipétesis, y c¢) ampliar la comprension de la realidad como una
totalidad” (p. 5). Estipulan que, dentro del paradigma cualitativo, la
perspectiva investigativa que mds se acerca al quehacer forense lo es
la hermenéutica. Por lo cual, se busca interpretar el comportamiento
humano desde el propio marco de referencia de las personas
investigadas y desde el contexto en que el mismo se da (Lucca

Irizarry y Berrios Rivera, 2009).

Entre las estrategias cualitativas para obtener informacion
pertinente al proceso de evaluacion forense se destacan la
entrevista a profundidad, la observacion no participe y el analisis
de documentos. Bajo el paradigma cuantitativo resalta el uso de
pruebas proyectivas con propiedades sicométricas, de cuestionarios

y de pruebas estandarizadas (Faller, 2007).

A continuacién, se presenta el marco metodoldgico de la
labor pericial forense utilizado por profesionales del trabajo social
del Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial
de Costa Rica. Este modelo de intervencion fue establecido por colegas
en el Poder Judicial Costarricense para guiar su intervencion profesional.
El presente es un resumen de lo presentado por Aguilar Arrieta y
colaboradoras (2007). Para una exposicion detallada de este modelo, se

les refiere a dicha fuente.

1. Acercamiento inicial a la situacion objeto de evaluacion

Se explica que mediante el andlisis de contenido se realiza
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una exploracion previa al contacto inicial. Afirman que mediante
la misma se exploran los antecedentes del caso a través de la
revision de documentos. Mediante esta estrategia se determina la
documentacion pertinente al caso. Exponen que se auscultan las
intervenciones previas de otras instituciones en el nicleo familiar
antes del conflicto judicial. Manifiestan que de esta forma se define
inicialmente el problema a evaluar y los objetivos de ésta. Estipulan
que desde el acercamiento inicial se debe comenzar a revisar
literatura y establecer el marco tedrico a utilizarse considerando el

asunto a evaluar.

2. Evaluacion preliminar con las partes

Explican que en este momento se procede con la realizacion
de las entrevistas forenses. Sefalan que se entrevista a todas las
partes involucradas en el proceso evaluativo y a otras fuentes de
informacion colateral. Afirman que las entrevistas pueden ser en
una o varias sesiones. Esto, dependiendo de la situacion-problema
evaluado y del protocolo de intervencion establecido. También
enfatizan en esta etapa el uso de la técnica de observacion, sefialando
que viabiliza el “consignar todas las percepciones respecto a las
manifestaciones conductuales, actitudes y afectos visibles que
la persona por evaluar pone de manifiesto durante el proceso de
investigacion” (p. 47). Resaltan que el uso de esta técnica también
permite integrar al proceso evaluativo el contexto ambiental de la

familia evaluada.

3. Fase interpretativa o analitica y planteamiento de hipétesis
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Se explica que luego de recopilar la informacion mediante
las estrategias previamente discutidas se procede con la elaboracion
de diversas hipdtesis que puedan brindar posibles explicaciones
a las preguntas planteadas como parte de la evaluacion. Se busca
identificar cudles pueden ser las causas que expliquen la situacién
evaluada. Afirman que esta tarea se va perfeccionando durante el

progreso de las proximas etapas de la investigacion.

4. Fase de planificacion, acceso a otras fuentes de informacion
y estudio de campo

Senalan que en este momento se deben determinar las
técnicas y estrategias a seguir en el resto del proceso. Indican que se
deben contestar las preguntas “;Qué voy a realizar? ;Cémo lo voy
a hacer? ;Doénde? ;Con qué lo voy a hacer?” (p. 44). Destacan que
entre las estrategias de recopilacién de informacién en esta etapa
se encuentran la visita a otros familiares, escuelas, hospitales, la

comunidad y al servicio de bienestar infantil.

5. Anadlisis, integracion de resultados y elaboracion del peritaje
social

Dentro de este modelo, se plantea como paso final el anélisis
de toda la informacion recopilada. Se indica que el analisis debe
realizarse mediante la sistematizacion de los datos recopilados. Esto,
de manera objetiva y cientifica. Afirman que se deben destacar todas
las variables evaluadas, sefialando s6lo lo esencial del caso. Por
ultimo, se emiten las conclusiones y se brindan las recomendaciones

que se entiendan pertinentes.
Subsiguientemente, se presenta la estructura de evaluacion

forense propuesta por Heilbrun (2001). La lectura de la misma
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permite comparar y contrastar las fases identificadas en los modelos
antes expuestos. Se debe recordar que cada autor o autora determinara
qué aspectos resaltar y cuéles no. Sin embargo, todo modelo debe
ser congruente con el método cientifico y el abordaje empirista a la

realidad social.

Figura # 2
Estructura organizativa del proceso de evaluacion forense segun
(Heilbrun, 2001)
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Preparacion de la intervencion

Contactos iniciales Definicion del rol del evaluador Seleccion del modelo

N\

Recopilacion de los datos

Seleccién de las fuentes de informacion Ejecucion de las técnicas de recopilacion

N\

Interpretacion de los datos

Determinacion de la fiabilidad Incorporacién del razonamiento Realizar afirmaciones y clarificar
de lainformacién cientificoa la informacion los limites de la evaluacion

N

Comunicacion

Informar los resultados claramente Testificar de manera efectiva

Es importante destacar que los modelos anteriores buscan
resaltar lo que deben ser los fundamentos de toda intervencion
forense. Sin embargo, esto no sustituye el uso de las guias y
protocolos de intervencion que deben ser utilizados basandose en el

area de la realidad social que se desea evaluar (violencia de género,
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custodia, etc.). Cada una de estas dreas de intervencién cuenta con
guias y protocolos establecidos por organizaciones profesionales
que atienden dichos temas. El uso de estas guias se considera
indispensable, ya que mediante el uso de las mismas se logra abordar
las particularidades que cada tipo de evaluacién forense demanda y

se le afiade fiabilidad al proceso evaluativo.

El trabajador/a social forense como testigo pericial

Como trabajadores y trabajadoras sociales forenses el
objetivo final de la intervencion profesional sera servir como testigo
pericial en los procesos judiciales relacionados con la situacién
analizada. El rol como testigo pericial esta detalladamente regulado
por las Reglas de Evidencia de Puerto Rico del afio 2009, las cuales
establecen el proceso mediante el cual se maneja todo tipo de
evidencia en las salas del Tribunal General de Justicia de Puerto
Rico.

Segin la regla 703, para que una persona pueda ser
considerada como perita, ésta debe poseer “especial conocimiento,
destreza, experiencia, adiestramiento o instruccion suficiente para
calificarla como experta o perita en el asunto sobre el cual habrd
de prestar testimonio” (p. 46). Segun la regla 702, luego se ser
cualificado como perita, el valor probatorio del testimonio dependera
de:

(a) si el testimonio estd basado en hechos o
informacion suficiente; (b) si el testimonio es el
producto de principios y métodos confiables; (c) si
la persona testigo aplicé los principios y métodos
de manera confiable a los hechos del caso; (d) si el

principio subyacente al testimonio ha sido aceptado
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generalmente en la comunidad cientifica; (e) las
calificaciones o credenciales de la persona testigo; y

(f) 1a parcialidad de la persona testigo.

La trabajadora o trabajador social forense deberd tener la
capacidad de defender su evaluacion considerando los puntos antes
seflalados. Esta normativa demanda adiestramiento constante y un
alto dominio de su drea de especialidad. Dicho conocimiento le
debera permitir defender de manera exitosa el proceso evaluativo
que realizara. Profesionales forenses carentes del dominio tedrico
y metodolégico para defender su andlisis en el tribunal, pueden
correr el grave riesgo de quedar desacreditados o desacreditadas
ante dicho foro, y de que se intente impugnar su evaluacién. Por
lo tanto, no basta con que el trabajador o trabajadora social tenga
estudios especializados en la disciplina. Si no, se debe demostrar
que se domina a plenitud el drea de conocimientos de la evaluacién
que realizara (maltrato infantil, relaciones filiales, etc.). También
debe asegurarse de haber guiado su proceso evaluativo utilizando

las guias y estdndares concertados por la comunidad profesional a

la cual pertenezca.

La Sociedad Profesional Americana en el Abuso Infantil
(1997) ha establecido las caracteristicas que debe tener un
evaluador o evaluadora forense en el drea de abuso sexual.
Dichas caracteristicas se pueden extrapolar a los y las evaluadoras

forenses que se especialicen en otras dreas de intervencion. Estas
caracteristicas son: a) poseer un grado académico graduado en el

area de conducta humana (en el caso del trabajo social: M.S.W.,
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D.S.W. o0 Ph.D.).b) Tener experiencia profesional en la intervencién
con familias y en su drea de peritaje. Se recomienda un minimo
de tres afos de experiencia, de no poseerla, la supervision se
considera indispensable. c¢) Tener entrenamiento especializado en
el drea de peritaje. El adiestramiento se debe evidenciar mediante
cursos formales, supervision, asistencia a conferencias, seminarios
y talleres. d) Estar familiarizado con la literatura y los asuntos
relevantes a su area de peritaje. f) Conocer los diversos valores
culturales y las practicas familiares que puedan influir en la situacion
a evaluar. g) Tener experiencia conduciendo evaluaciones forenses
y proveyendo testimonio pericial. Por dltimo se estipula que, h) se
debe acercar a la evaluacion con la mente abierta, considerando

todas las posibles explicaciones y considerando hipdtesis alternas.

Segtin Lopez Beltran (2009) otras destrezas que debe poseer un
trabajador o trabajadora social forense son: conocimiento de la
legislacion y jurisprudencia relativa al caso bajo andlisis, la estruc-
tura y el funcionamiento de la rama judicial, y el dominio de los
hallazgos cientificos actualizados y de las teorias pertinentes a la
evaluacion. Adicionalmente, Rodriguez Olmo (2011) afiade que,

ante todo, se debe tener el compromiso ético de siempre decir la

verdad ante el tribunal.

Ceci y Hembrooke (1998) resaltan los diversos dilemas
éticos que pueden surgir cuando un perito o perita forense recibe
pago por solo una de las partes en conflicto. Afirman que aun asi se
espera que el perito ofrezca un testimonio verdaderamente objetivo,
sin importar la parte que page sus honorarios. Reconociendo esto,

consideran como una rara excepcion el que un experto o experta

VOCES DESDE EL TRABAJO SOCIAL NUM.1

Segtin Lop
social forei
analisis, la
gos cientifi
Rodriguez

siempre de



88

EL TRABAJO SOCIAL FORENSE Y LOS RETOS

esté en disposicion de favorecer mediante un testimonio fraudulento
a una de las partes por razones econdmicas. Afirman que la gran
mayoriade los peritos y peritas se esfuerzan por ofrecer un testimonio
balanceado y por evitar conflictos de interés, tanto reales como en

apariencia.

No hacerlo asi implicaria una crasa violacion a los canones
de ética establecidos por nuestra profesion. Estos cdnones, al abordar
los aspectos relacionados a la integridad en nuestra intervencion
profesional, indican que se debe identificar y enfrentar “las posibles
influencias y presiones ajenas a su funcién que puedan interferir
con el ejercicio de su discrecion y su juicio imparcial” (Colegio de

Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico, 2011, p. 24).

El trabajo social forense en Puerto Rico

Lopez Beltran (2009) reseiia que la presencia de trabajadores
y trabajadoras sociales en los tribunales de justicia del pais se
remonta al afo 1947, momento en que se comenzaron a contratar
profesionales del trabajo social para asesorar a los jueces y juezas en
el area de relaciones de familia. La autora indica que en el aiio 1954
se financi6 un estudio con el propdsito de establecer la necesidad
de los servicios sociales en los tribunales. Dicho estudio viabiliz
la creacion de “la estructura administrativa para la implantacion
de los servicios sociales en todas las Salas del Tribunal” (p. 83).
Lopez Beltran (2009) presenta un recuento de las transformaciones
principales de los ofrecimientos de servicios sociales en la judicatura
hasta establecerse en el afio 2003 la Oficina de Servicios Sociales

(OSS0O), bajo la Directoria de Programas Judiciales.

Destaca el hecho que en el contexto puertorriquefio la practica
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del trabajo social forense se ha llevado a cabo principalmente por
profesionales con destaque en esta oficina de la Rama Judicial. La
Oficina de Servicios Sociales articula como su mision el “garantizar

que los servicios sociales de apoyo pericial a los jueces y las juezas
se brinden de acuerdo con la politica publica, los pardmetros
establecidos por la profesion, y la normativa establecida por

legislacion o por la Rama Judicial” (OSSO, s/f, parr. 1).

En la Oficina de Servicios Sociales, profesionales del trabajo
social realizan evaluaciones forenses en el area de custodia, relaciones
filiales, menores transgresores y de traslado de menores hacia otra
jurisdiccién politica. Mientras, colegas empleados y empleadas
por el Departamento de la Familia realizan como parte de su labor
ordinaria evaluaciones forenses en el drea de maltrato a menores y
adopcién, ampardndose en la Ley para el Bienestar y la Proteccién
Integral de la Nifiez del afio 2003. Asimismo, organizaciones que

se especializan en el drea de violencia por género y abuso sexual
infanto-juvenil contratan los servicios de profesionales del trabajo
social con peritaje para realizar evaluaciones forenses en dichas
areas de conocimiento (Gonzélez Torres, 2001). Cabe resaltar que en
Puerto Rico se cuenta con multiples colegas que ejercen la practica
forense de manera independiente mediante contratos de servicios
profesionales otorgados por personas u organizaciones interesadas

en su peritaje.

Munson (2011) afirma que el andlisis profesional en el
ambito forense debe partir de la unidén de los conocimientos en el
area de conducta humana y el area legal, ya que se requiere una

comprension sustancial, no sélo de los problemas psicosociales que
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afectan al nucleo familiar evaluado, sino de las implicaciones que
el espacio juridico tendra en dicha familia. Es por esto que critica
el hecho de que el conocimiento en el campo legal regularmente no
se obtiene mediante la educacién medular ofrecida en la disciplina
de trabajo social. Postula que dichos conocimientos tienden a
obtenerse mediante programas de adiestramiento especializado
como profesional forense y testigo pericial. Concluye que sin una
preparacion formal apropiada no se podria ejercer con destreza los

roles antes sefialados.

En Puerto Rico, la educacion en el area de trabajo social
forense es relativamente reciente. Los primeros esfuerzos
identificados en la literatura (Lépez Beltran, 2003) provinieron de
la Oficina de Servicios Sociales de la Rama Judicial. Desde dicha
oficina se instauraron las Conferencias de Trabajo Social Forense,
las cuales se realizan desde el afio 1999 bienalmente. Ya con siete
conferencias realizadas, este evento se ha establecido como uno
de los espacios de mayor prominencia en el proceso de educaciéon
continuada en trabajo social en el pais. En estas conferencias
se discuten diversos temas pertinentes al proceso de evaluacion

forense. Las conferencias han estado dirigidas principalmente a
los trabajadores y trabajadoras sociales que laboran en la Rama

Judicial, aunque profesionales de otros espacios laborales también
se han podido beneficiar de este ofrecimiento educativo. Las mismas
se han realizado con la colaboracion de diversas universidades, del
Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico y de

otras organizaciones profesionales.
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Durante el afio 2011 se dio un gran paso de avance en la
educacion en el drea forense. Dicho afio se llevé a cabo el primer
ofrecimiento académico en Puerto Rico dirigido a alcanzar una

formacidon universitaria en trabajo social forense. La misma, ofrecida
por la Universidad del Turabo, estuvo dirigida a la obtencién de
una certificacion profesional posgraduada en trabajo social forense.
Esto, mediante un adiestramiento de siete meses de duracion, para un
total de ciento cincuenta y seis horas contacto. Dicha iniciativa fue
establecida con el apoyo del Instituto de Educacién Continuada del
Colegio de Profesionales del Trabajo Social. La concretizacion de
dicho programa resulté en un amplio avance en el proceso educativo
en trabajo social en el pais. Aunque ciertamente aun falta mucho por

alcanzar.

Retos para la practica forense en el Puerto Rico actual

Al momento de redaccién de este articulo la nacion
puertorriquefia atraviesa por uno de los momentos mas criticos de su
historia. Colén Reyes, desde el afo 2007, advertia sobre esta crisis

indicando que “socialmente el desgaste de las esferas econdmicas
se deja sentir en los altos niveles de desempleo, la criminalidad, la
desercion escolar, la corrupcion y la anomia reinantes” (p. 92). Frente
a este panorama Gutiérrez (citado en Rivera Vargas, 2011) expone,
al considerar el impacto de la oleada de las politicas neoliberales

impulsadas por la presente administracion de gobierno, que éstas
“han generado aumentos de violencia en todas las partes donde se

han implantado” (parr. 10).

En dicha nocién ideolégica es que se han fundamentado
nuestros actuales dirigentes gubernamentales para realizar enormes

recortes en servicios publicos y a programas dirigidos al drea de
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bienestar social. Se destacan el despido masivo de empleados de
gobierno, la eliminacién del Programa de Comunidades Especiales,
el aumento en los costos de la educacion universitaria piblica, entre
otras iniciativas (Aponte Ortiz, 2009; Cotto, 2009).

Mientras, se perfila que el afio 2011 serd el mds violento de
nuestra historia. De continuar el patrén actual, se espera que antes
de culminar el afio se establezca un récord en la cifra de asesinatos,
sobrepasando las mil muertes violentas. Alcanzando también una
cifrarecord en las muertes por violencia de género (Caro, Rodriguez y
Cobian,2011; Rivera Vargas, 2011). Por otra parte, los casos atendidos
por el Departamento de la Familia (D.F.) relacionados con alegaciones
de abuso sexual se estiman en unos 2,000 al afio. (D.F., 2007). Bajo
este panorama, se hace necesario un mayor nivel de desarrollo por
parte de los programas concernidos a evaluar desde el &mbito forense

las problematicas sociales antes planteadas.

Considerando el excelente trabajo realizado por colegas

que laboran en las Unidades Sociales de Familia y Menores de la
Oficina de Servicios Sociales de la Rama Judicial de Puerto Rico, se
deberia ponderar la ampliacion de los servicios ofrecidos por dicha

unidad. Se podria utilizar como modelo los avances alcanzados por
el Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial de
Costa Rica. Alli, ademds de contar con los Programas Penal Juvenil
y de Familia (equivalentes a los existentes en Puerto Rico), se han
desarrollado los programas de Atencién a la Violencia Sexual Infanto-

Juvenil y el de Violencia Doméstica.

Por ejemplo, el Programa de Atencion a la Violencia Sexual
Infanto-Juvenil se plantea como objetivo el “desarrollar procesos de

valoracion social orientados a analizar las condiciones familiares,
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sociales, ambientales y personales de la poblacion referida y, de
forma especifica, intervinientes en la situacién de violencia sexual
investigada” (Aguilar Arrieta y colaboradoras, 2007, p. 110).
Sefialan ademas, que el programa busca atender a menores de edad
(2 a 18 afos) y a sus familiares, en situaciones en las cuales se haya

radicado alguna denuncia por delitos sexuales.

Se resalta que entre los servicios que ofrece dicho programa
se encuentra la investigacion social. Mediante €sta, se realiza una
evaluacion forense comprensiva del menor y su ntcleo familiar
en relacion a la alegacion de abuso denunciada. Se identifican las
consecuencias asociadas o derivadas de la alegacién de abuso y se
finaliza con el producto de un peritaje social donde se presentan
los hallazgos y andlisis de la informacion. Destacan también el
servicio de atencion individual y grupal mediante un acercamiento
socioeducativo. Mediante este enfoque se proponen abordar las

“etapas y caracteristicas del proceso judicial, derechos de la persona
menor de edad en el proceso y familiarizacion con sala de juicio;
sistema de apoyo (personas de confianza); y el plan de seguridad

y prevencién a nivel familiar y personal” (Aguilar Arrieta y
colaboradoras, 2007, p.115).

El incorporar iniciativas como esta a los servicios sociales
ofrecidos desde la judicatura, no sélo exponenciaria los ofrecimientos
de dicha oficina, sino que ayudaria a palear los vacios dejados por
otros programas. Esto, ante el recorte en las asignaciones fiscales de
la rama ejecutiva a los programas que ofrecen este tipo de servicios

desde el tercer sector.

También recomendaria un mayor abordaje de las areas de

peritaje social forense desde los ambientes formativos a nivel de
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bachillerato y maestria en trabajo social. Las especificidades que
este campo de intervencion exige, demanda de la academia un mayor
nivel de enfoque en las dreas temdticas que capacitan a colegas en
su funcion evaluadora y como testigo pericial en el ambito judicial.
Iniciativas educativas como las descritas con anterioridad deberian

ser ampliadas y emuladas.

Por dltimo, reconociendo el trabajo que se ha venido
realizando desde la institucionalidad de la Rama Judicial, plantearia
la posibilidad de la creacion de una organizacion compuesta por
colegas forenses, ya sea dentro o fuera de nuestro colegio profesional.
Esto, con el objetivo de que se puedan crear espacios de discusion
donde se explore el estatus actual de esta especializacién en Puerto
Rico y se fomenten estrategias para su desarrollo futuro. Mediante
una iniciativa de esta naturaleza se podrian establecer proyectos

para ampliar espacios educativos, originar literatura profesional,
fomentar cambios en la politica social vigente, y promover la

integracién de mds profesionales a la practica independiente en el
campo forense, entre otros retos que se podrian asumir desde esta

area de especialidad.
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COMPETENCIAS EN GERONTOLOGIA:
IMPERATIVO DEMOGRAFICO

Mabel T. Léopez Ortiz!

Resumen

Este articulo tiene como objetivo principal fundamentar el
imperativo de desarrollar competencias en gerontologia en los y
las futuras trabajadoras sociales en Puerto Rico. Con este objetivo
se discuten los hallazgos de un estudio exploratorio sobre las
competencias en gerontologia que poseen los y las estudiantes del
curso electivo: La Gerontologia y la Prdctica del Trabajo Social
del Programa de Bachillerato en Trabajo Social de la Universidad
de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, aiio académico 2008-2009.
Se incluyen datos importantes de los hallazgos de una investigacién
realizada por estudiantes de maestria de la Escuela Graduada
de Trabajo Social, Beatriz Lasalle, sobre intereses y preferencias
profesionales del estudiantado en nuestro bachillerato. EI primer
estudio resulté de una propuesta y proyecto auspiciado por el
Council of Social Work Education (CSWE, por sus siglas en inglés)
en su Instituto de Desarrollo Curricular del Gero-Ed Center. Las
competencias en gerontologia se definen como la demostracion de
las destrezas de intervencion con la poblacion de personas de edad
avanzada, que se fundamentan en el conocimiento de esta etapa del

ciclo de viday en los valores de apreciacion y respeto por la dignidad
y derechos a la libre determinacion, asi como la participacion en un

contexto social de leyes y servicios inclusivos y equitativos de estas
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personas. En tiempos de precariedad en los servicios dirigidos a esta
poblacién, asi como un aumento en la poblacidén de este sector se
justifica la discusidn del tema sobre las competencias que requieren
los y las trabajadores sociales en Puerto Rico. Esta investigacion fue
autorizada por el Comité para la Proteccion de Seres Humanos en la

Investigacion del Recinto de Rio Piedras, CIPSHI.

Abstract

This article have the principal objective of sustained the imperative
of teach gerontological competences in our future social work
professionals in Puerto Rico. With this purpose it discusses the
findings of an exploratory study of gerontological competences in
the students of an elective course: Gerontology and Social Work, Sub
graduated Program of Social Work, University of Puerto Rico, Rio
Piedras Campus, 2008-2009 academic year. Share also important
findings of research conducted by graduate students of the Graduate
School of Social Work, Beatriz Lasalle, on interests and career
preferences of students of the Sub graduated Program. The first
study was a proposal and project sponsored by the Council of Social
Work Education (CSWE) in Curriculum Development Institute
of the Gero-Ed Center. Gerontological competencies defined as
demonstrating the skills of intervention with the population of
elderly, which are based on knowledge of the life cycle stage and
the values of appreciation and respect for the dignity and rights
self-determination and participation in a social context of laws, and
inclusive, equitable services to these people. In times of insecurity
in the services for this population, as well as demographic increase,
is necessarily the discussion of the issue of skills required by social

workers in Puerto Rico. This research was approved by IRB Campus
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of Rio Piedras, CIPSHI.

Introduccion

(Qué significan las competencias en gerontologia para la
profesion de trabajo social? Al presente, pueden significar el reto de
enfrentar la realidad de una poblacién que envejece y se proyecta
para el 2012 con rostro femenino. Significan las madres, abuelas
y mujeres que recibirdn los servicios de las y los profesionales en
trabajo social en un futuro cercano. No me adscribo solamente
a Centros de Envejecientes, Edad Avanzada o de Oro, me refiero
al porciento de personas que demogrificamente existirdn tanto
nacional como mundialmente, por el aumento en la expectativa de
vida, asi como, por la realidad globalizada de este perfil humano que
responde entre otros factores a los flujos migratorios y bajas tasas
de natalidad (Hooyman, 2009; Sanchez, 2003). Esta situacién se
describe en Puerto Rico en el Informe Sobre el Perfil Demografico,
de la Oficina de la Procuradora de las Personas de Edad Avanzada,
(OPPEA, 2007) con una proyeccion de hasta un 38 % de personas de
60 afios 0 mas para el 2050. Ademas del hecho de que la mujer posee
una expectativa de vida mayor que el hombre, nuestro pais enfrenta
un fendmeno adicional que aporta al envejecimiento de nuestra
poblacién con rostro femenino, y es la pérdida de nuestros jovenes
relacionada al trasiego de drogas, estilos de vida violentos y perfiles
masculinos agresivos. En los tltimos afios se ha mostrado un patrén
de homicidios en jévenes varones entre las edades de 20 a 29 afos
transformando el perfil demografico de nuestro pais al descrito antes
(Policia de Puerto Rico, 2009; Sdnchez, 2008). En este panorama se
entremezclan elementos de diversidad humana como el género y la

cultura que invitan a la reflexion del tema y al el inicio de lineas de
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investigacion que deben explorarse, y que a través de este articulo
dejo a la reflexion e interés de las y los trabajadores y trabajadoras
sociales, lectoras del mismo. Por estas razones el objetivo principal
en este escrito es discutir el imperativo de desarrollar competencias

en gerontologia en los y las trabajadoras sociales de nuestro pais.

Este objetivo demanda exponer los hallazgos de un estudio
exploratorio sobre las competencias en gerontologia o gerontoldgicas,
que poseen los y las estudiantes del curso electivo TSOC 4195:
La Gerontologia y la Practica del Trabajo Social del curriculo del
Programa de Bachillerato en Trabajo Social de la Universidad de
Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, y otro grupo de estudiantes que
no pasan por la formacion académica del mismo. También quiero
incluir unos datos importantes de los hallazgos de una investigacion
realizada por estudiantes de maestria de la Escuela Graduada
de Trabajo Social, Beatriz Lasalle, sobre intereses y preferencias
profesionales del estudiantado en nuestro bachillerato. EI primer
estudio fue realizado por mi participacion en un proyecto auspiciado
por el Council of Social Work Education (CSWE, por sus siglas en
inglés) en su Instituto de Desarrollo Curricular del Gero-Ed Center, el
cual aprobd una propuesta de mi autoria presentada para la infusion
curricular de competencias en nuestro Programa en el 2007. En este
estudio apliqué una escala de valoracién individual creada por esta
instancia -la cual traduje al espafiol con la autorizacién del Gero-Ed

Center (véase Apéndice A)- al grupo de estudiantes de este curso
electivo en el afio académico 2008-2009, y a un grupo de estudiantes
que no habian tenido la experiencia académica del curso electivo,

con el objetivo de comparar ambas muestras. Esto fue una muestra
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por disponibilidad y el protocolo de investigacion fue debidamente
autorizado por el Comité para la Proteccion de Seres Humanos en la

Investigacion de nuestro Recinto, CIPSHI.

Formacion en Trabajo Social y Gerontologia

En la formacion de la profesion en trabajo social, miramos
y analizamos los graves problemas del maltrato infantil e
intrafamiliar, y en ocasiones olvidamos el problema del maltrato a
la persona envejecida tanto por su familia, como por la sociedad
aportando a la invisibilidad del mismo. La dindmica familiar cuando
tenemos personas de edad avanzada puede cambiar y trascender de
la estabilidad a aspectos negativos relacionados con esta etapa de
vida y que no deben distanciarse de la dptica del estudio de estas
realidades (Glendenning, 2000). Esta poblacion estd vulnerable
ante los cambios fisicos, emocionales, econdmicos y sociales que
enfrenta en esta etapa de su ciclo de vida. Usualmente las personas
enfrentamos esta etapa en el ciclo de vida, con prejuicios y mitos
construidos socialmente que se agravan ante el poco conocimiento

e invisibilidad del tema, implicando complejidad y poca aceptacion.

En Puerto Rico, a pesar de la existencia de la Ley 121 del
12 de julio de 1986, enmendada el 12 de agosto del 12 de agosto de
1995, la cual protege a esta poblacion del maltrato y violacion de
derechos, es poca la discusion y conocimiento de la misma. Inclusive
la Oficina de la Procuraduria de las Personas de Edad Avanzada,
OPPEA con sus funciones educar y fungir como sistema asesor y de
apoyo social para nuestros adultos mayores es un organismo poco
conocido. La situacién y condicion social actual de la poblacion

de personas de edad avanzada, nos dirige a la discusion del tema

VOCES DESDE EL TRABAJO SOCIAL NUM.1



COMPETENCIAS EN GERONTOLOGIA

de la injerencia del trabajo social y el trabajo de apoyo con esta
poblacion. Existe un caracter de urgencia de ganar conocimientos
y competencias en gerontologia por varias razones algunas ya
incluidas en mi introduccién pero que intento abundar en el articulo,
que pueden permitir lograr prevenir algunos de los problemas
sociales relacionados con esta poblacidn, sin intentar que los mismos
se perciban fragmentados de otras situaciones o cuestiones sociales.
La OPPEA en su Informe Anual (2010), resume la situacién y
condicion actual de esta poblacion en los que sobresalen problemas
precarios como una alta incidencia de contagio por VIH/SIDA de
1,514 casos reportados; maltrato de diferentes tipos perpetrados a
esta poblacién en un 16.5 % de casos denunciados para el 2003,
segun un estudio citado en este informe del Recinto de Ciencias
Meédicas; un sector en aumento de abuelos y abuelas criando nietos y
nietas; un registro de 377 casos de victimas de violencia doméstica;
por ultimo el discrimen por edad en el trabajo con un registro de 172

personas.

Por una via o nivel de intervencion, debemos afirmar que
ante la realidad y la falta de servicios para las personas de edad
avanzada, asi como la posibilidad de perder los existentes, tenemos

la responsabilidad de enfrentar la politica piblica y como otro de
nuestros escenarios de trabajo. Los problemas sociales y econémicos
que enfrentan nuestros y nuestras viejas en este panorama, laceran
el compromiso de los y las trabajadoras sociales con el principio de
justicia social,lo que requiere nuestra responsabilidad de prepararnos
para atender y mirar a un sector invisible de nuestro pais. De retos
es nuestro camino, no s6lo servimos nifos y adolescentes tenemos
una poblacion muy valiosa en aumento, que espera y requiere del

trabajo social en toda agencia y programa publico y privado.
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Segtin Sanchez (2006) se justifica el interés de la profesion
de trabajo social en temas de gerontologia ante los efectos
demograficos globales, el impacto en la economia desde una mirada
de la construccion de la pasividad de esta etapa y los efectos que
politicamente esta poblaciéon puede representar como un sector
significativo en decisiones de politica publica. Desde la década
de 80 en nuestro pais se discutia el “imperativo gerontolégico”
por varios grupos de estudios (Caceres, 2003; Oliver, 2007;
Sanchez, 2005). A tono con esta realidad los espacios académicos,
en particular nuestras escuelas de formacion en trabajo social
publicas como privadas, deben estar en camino a conectarse con
la idea de reafirmar el estudio y la infusién de las competencias en
gerontologia en sus programas. Ante este panorama los programas
que forman al futuro y futura trabajadora social deben asumir el
reto de integrar contenido y el desarrollo de competencias que nos
permitan sensibilidad ante los y las participantes de edad avanzada.
El CSWE, organizacion que acredita los programas de trabajo social
subgraduados y graduados en Puerto Rico, ha comenzado a discutir
la necesidad de un modelo de programa de estudio que se caracterice
por integrar conocimientos, valores y destrezas gerontologicas en
todos los cursos (Gero-Ed Center, 2009). Los modelos curriculares
propuestos por este organismo, incluyen laespecializacion de algunos

programas, la integracion del tema en algunos cursos, o la infusién
curricular la cual implica transformar los cursos medulares con el
contenido de las competencias en gerontologia (Hooyman, 2006).

Especificamente se definen como competencias en gerontologia,
la demostracion de las destrezas de intervencion con la poblacién de
personas de edad avanzada que se fundamentan en el conocimiento

de estaetapadel ciclode viday en los valores de apreciacion y respeto
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por la dignidad y derechos a la libre determinacidn, asi como la
participacion en un contexto social de leyes y servicios inclusivos
y equitativos de estas personas (Damron-Rodriguez, et al., 2009).
Las competencias en gerontologia no tan solo deben ensefarse a
nuestro estudiantado, si no que debemos buscar alternativas de
medir e identificar la evidencia que nos muestre el desarrollo de
las mismas. Estas competencias también deben alinearse segtn las
guias de acreditacién, con la misién y objetivos de los programas
de formacién, por lo cual se convierte en un proyecto académico
completo en cualquier nivel académico de los programas que estén
acreditados por el CSWE. (EPAS, 2008).

Especificamente, las competencias en gerontologia deben
responder al contexto social del pais en referencia, cumpliendo
entonces con el andlisis incluido imperativo demogréfico, las
condiciones sociales en las que se encuentra esta poblacién
envejecida y otros multiples factores en una era de globalizacién de
la produccién, tecnologia y el conocimiento (Damron-Rodriguez,
Volland, Wright & Hooyman, 2009).

Competencias en Gerontologia: Compromiso Etico y Politico
El concepto de competencias no es uno nuevo en la literatura
académica, para el CSWE (2008) resulta ser un imperativo y
requisito en los programas académicos en todos los niveles que
esta entidad acredita. En términos generales cuando hablamos

de competencias, describimos las practicas medibles compuestas
por los conocimientos, valores y destrezas. Estas competencias
deben incluirse en los curriculos académicos y alinearse a las diez
competencias definidas por la politica educativa de los estdndares

de acreditacion de este cuerpo (Gero-Ed Center, 2009). Las
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mismas deben ser ajustadas a todo tipo de poblacion, nivel de
intervencién o dreas temadticas de nuestra formacién y préctica
profesional. Atendiendo a estas guias y a la necesidad de medir
las competencias en el estudiantado, el Gero-Ed Center construyd
su escala de competencias gerontoldgicas basadas en las diez
competencias generales sobre conocimientos, valores y destrezas
que se requieren en la intervencién del trabajo social con personas
de edad avanzada (véase Apéndice A). Para este cuerpo acreditador
y los programas especializados en el tema de gerontologia, el
desarrollo de competencias gerontoldgicas en el futuro profesional

en trabajo social, queda justificado.

Pero en el dmbito de la realidad social de nuestra practica
con personas de edad avanzada, ;qué significan las competencias
geriatricas o gerontologicas? Debemos comenzar con la reflexion
critica sobre las actitudes y aprecio que deberian mostrar los y
las trabajadoras sociales en la intervencién con personas viejas.
Escoger una poblacién por interés, preferencia o predileccion puede
guiar le seleccion de nuestros escenarios de trabajo. La discusion
en este articulo puntualiza hacia el momento de enfrentarnos a una

realidad que incluye a personas de edad avanzada en cualquiera de
los escenarios de trabajo, ya que no se adscribe a nuestros intereses,
se refiere a datos y proyecciones reales. Este contexto traduce la

aplicacion de las competencias en gerontologia al aprecio de esta
poblacién desprovista de servicios en la actualidad y que se proyecta

a un aumento considerable en condiciones desfavorables.

Quiero incluir en la discusion y justificacion del desarrollo
de competencias en gerontologia y el tema de la diversidad humana,

no tan solo en el estudiantado en formacion en trabajo social, si no
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también el sector de profesionales en todos los escenarios publicos
y privados. La diversidad humana es un tema muy discutido
actualmente que incluye en su definicion conceptual y operacional,
al sector de personas ancianas y los problemas de discrimen por
edad, asi como la vulnerabilidad de esta poblacién en desventaja
(Oliver,2007). Estas situaciones competen a la profesion de trabajo
social, ya que como conocemos esta es una fundamenta de valores
de justicia social y defensa de los derechos humanos, asi como del
compromiso con las poblaciones vulnerables como lo son nuestros
viejos y viejas.

A la diversidad de caracteristicas en los seres humanos
que son nuestro compromiso, se suma el factor de la edad y ciclo
de vida de esta poblacién, mostrando asi la complejidad de las
multiples identidades e intersecciones de caracteristicas humanas.
Esta interseccion de identidades, recrudece la vulnerabilidad a ser
victima de opresion por los sistemas sociales formales e informales
de las personas de edad avanzada. Varios autores y autoras, discuten
como otro punto de tensidén y que tiene implicaciones para la practica
del trabajo social con esta poblacion, precisamente el aumento en el
perfil diverso de las personas de edad avanzada (Hooyman, 2009;
Orel, 2004; Séanchez, 2003). El aumento en poblacién de mujeres
viejas, pobres, de personas viejas gays, lesbianas y bisexuales, de
personas migradas viejos y viejas -sin documentos por ejemplo-
implican situaciones de suma vulnerabilidad por el discrimen
histdrico de los diferentes ejes o caracteristicas de estas identidades.
Caracteristicas diversas como el género, orientacion sexual, clase o
condicién social, viudez, cultura o etnia entre otras, recrudecen el

panorama que he intentado describir de falta de servicios de apoyo
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para atender las necesidades y situaciones sociales del sector de

personas de edad avanzada.

Esta discusion es requerida ante el propdsito de desarrollar
una vision integrada e inclusiva, valores y ética en la persona que
ejerce el trabajo social como su profesion. Debemos reconocer que
la diversidad humana, en particular las diferencias de edad entre los
seres humanos, también requieren de la bisqueda y autoevaluacion
de prejuicios, mitos y estigmas construidos socialmente que
nos pueden alejar de la defensa de una prictica sostenida por
competencias gerontoldgicas requerida en nuestros tiempos. Esta
mirada sobre la realidad de un perfil que envejece, la multiplicidad
de realidades y condiciones sociales de vulnerabilidad, nos guia a
la reflexion y necesidad de integrar competencias de intervencion

dirigidas a atender a las personas envejecientes.

Antes de alcanzar la meta de que las y los trabajadores sociales
posean conocimientos, una base de valores y competencias que
aseguren una practica sensible, inclusiva y asertiva con el propdsito
de fortalecer a las personas de edad avanzada, debemos lograr que
todas y todos nos sintonicemos con la realidad del envejecimiento
poblacional y la valoracion de esta poblacion como los y las futuras

y principales participantes a asistir en nuestra intervencion.

Competencias en Gerontologia: Una mirada Critica

Aunque nos enfrentamos al reto de analizar de forma critica las
implicaciones del discurso sobre las competencias requeridas bajo la
politica, economia y necesidades sociales de un sistema capitalista,
surgen otras preguntas como, ;dénde quedan los y las profesionales
en trabajo social ya formados que ofrecen servicios directos y que

VOCES DESDE EL TRABAJO SOCIAL NUM.1



COMPETENCIAS EN GERONTOLOGIA

trabajan con esta poblacion a través de individuos, familias, grupos
y comunidades donde se encuentran las personas de edad avanzada?
Estas y estos trabajadores sociales poseen una experiencia prictica
que desde sus historias podrd dar cuenta del significado de los
cambios que han enfrentado los programas de servicios donde nos
movemos como profesionales, pero exige otros conocimientos,
destrezas y valores dirigidos a atender a este sector. Es mi interés
alertar a todas las personas que ejercen el trabajo social en Puerto
Rico, sobre el aumento de una poblacién que requiere de servicios
dirigidos a necesidades particulares, que traen consigo esta etapa
del ciclo de vida y la falta de estos servicios por las nuevas politicas
publicas establecidas en Puerto Rico. Un ejemplo es el intento en
la politica publica de eliminar la Oficina de la Procuraduria de las
Personas de Edad Avanzada, la cual encontrd resistencia por el
personal de esta oficina, como por el sector organizado de viejos y

viejas en nuestro pais, logrando asi la permanencia de este servicio.

Las necesidades de esta poblacion se posicionan ante las
demandas de una sociedad capitalista de produccién de bienes y
servicios que relega la persona adulta que envejece ante principios
de “darle espacio a la juventud”, y “no apreciar y valorar” lo que la
persona de edad avanzada puede aportar y ofrecer con sus recursos a
nuestra sociedad. La promocion politico-partidista que observamos
a través de los medios televisivos, en la pasada campafia electoral
para las elecciones en el 2008, contaba con la estrategia de llamar
la atencion de esta poblacién, ofreciendo erradicar la soledad y la
marginacion; estrategia que puede impresionarnos como una muy
acorde con la realidad demografica que exponemos. Esta estrategia

utilizada por las personas en carreras politicas en el pais al momento
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de reclutar votos, no debe ser olvidada por nosotros y nosotras las
trabajadoras sociales, ya que puede ser utilizada por estos sectores

para exigir sus derechos (Juntos hacia el Cambio, 2009-2010).

Cuando la prioridad de las personas que dirigen y crean la
politica publica del pais no es proteger los derechos humanos que
poseen las personas de edad avanzada, se violenta y oprime de
forma institucionalizada a esta poblacion. Los derechos bésicos de
salud, vivienda y seguridad para este sector deben ser la prioridad
del sistema de apoyo social en el pais, pero se encuentran en
condicién de precariedad segun los informes de la OPPEA, 2007. El
rol del trabajo social como profesion en este aspecto nos reitera la
funcioén politica de defensa de derechos humanos de esta poblacidn,
en adicion a la lucha por la politica social y servicios que necesita
la poblacién de edad avanzada. A partir de toda esta discusion y el
fundamento de la necesidad de reafirmar nuestro compromiso con
las personas de edad avanzada, asi como el compromiso que como
académica demanda este panorama, surgi6 el interés de acercarme
al estudiantado para explorar una perfil de estos con relacién al
tema de las competencias en gerontologia, asi como conocer si el
curso electivo de Gerontologia podia convertirse en el primer paso
en el aprendizaje de conocimientos basicos, destrezas y valores a
desarrollarse para una préictica futura con estas personas.

Resumen de Hallazgos

Deseo discutir un resumen de los hallazgos de este estudio
para sumar a la justificacion de alguna manera, tanto de la necesidad
de comenzar adiscutir el futuro sobre el perfil de los y las participantes
que atenderemos en la diversidad de escenarios de prictica,y también

la importancia de tener cursos en formacion académica, como en
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la educacion continuada de los y las profesionales del trabajo
social. Especificamente, el estudio sobre las competencias
en el estudiantado del programa subgraduado de Trabajo
Social, fue uno exploratorio con enfoque cuantitativo donde
se administro el cuestionario de Evaluacion de Competencias
en Gerontologia (ver Apéndice A) a una muestra de un grupo
de 10 estudiantes del curso electivo de Gerontologia, y otro
grupo de 17 estudiantes que no habian tomado el curso con el
proposito de comparar las competencias que ambos poseian, en
el afio académico 2008-2009. Los objetivos principales eran
medir la autoevaluacion de competencias en ambos grupos y
ofrecer recomendaciones para la infusion de las competencias
en gerontologia en los contenidos de los cursos del curriculo de
Programa Subgraduado de Trabajo Social en la Universidad de
Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras.

La escala utilizada fue creada y desarrollada por el

Programa de Practica de la Fundacion John A. Hartford, y
luego revisada y adaptada por el Centro de Gero-Ed del CSWE.
Esta escala la traduje con la colaboracion de la asistente de
investigacion, Aydilmarie La Croix, con un doble cotejo y por

ultimo una contratraduccion de la Profesora Magaly Ruiz,
consultora del Departamento de Trabajo Social para el 2008.
La escala es una autoevaluacion de cuatro dreas: valores, ética
y perspectivas tedricas: Conocimientos y base valorativa, la
cual se aplica a través de las Competencias, Ponderacion,

Intervencion y Servicios, Programas y Politicas para Personas
de Edad Avanzada.

Para describir la escala, la valoracion comenzaba en 0
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hasta 4, donde cero tenia el significado de: No habil o competente
y el cuatro significaba: Experta o experto en habilidad. La muestra
encuestada se posicionaba autoevaluando su percepcion de las
competencias adquiridas y que se describia en esta escala. Los
criterios de participacion del primer grupo de la muestra fueron
estar matriculados en el curso electivo TSOC 4195, y ser estudiantes
del Programa de Trabajo Social. El segundo grupo como requisito
debia ser estudiante del Programa de Trabajo Social y no podian
haber tomado el curso electivo en Gerontologia. En general la
muestra de estudiantes que poseian el curso electivo TSOC 4195
mostraron una autoevaluacién de sus competencias en los valores
de la escala de habilidad y competencia avanzada a expertos en la
competencia o sea de 4-5. Por otro lado la muestra de estudiantes
que no habian tomado el curso mostro percibirse con debilidades en
las competencias que apuntan a una autoevaluacion de carecer de
destrezas y competencias gerontoldgicas o seade 0-3. Estos hallazgos
pueden apuntar a confirmar la importancia del curso electivo, TSOC
4195 en el desarrollo de competencias en gerontologia y la meta
de graduar estudiantes con competencias en la intervencién con
personas de edad avanzada que segtiin el CSWE, deben poseer los
programas de formacién en Trabajo Social. Debo reconocer como
limitacidn la cantidad del estudiantado que particip6. Esta cantidad
se debe a que otra parte del grupo de esta electiva eran estudiantes de
otros programas por lo cual tuvieron que ser excluidos y excluidas.

Por otro lado, la investigacion realizada por Avilés y
Rodriguez (2009), con el propédsito de identificar las ideologias,
preferencias profesionales, y actitudes hacia el concepto de género

de un grupo de estudiantes del Programa Subgraduado de Trabajo
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Social en su ultimo afio de formacién, encontr6 falta de interés y
preferencia en intervenir con viejos/as, por el estudiantado del
Programa Subgraduado en Trabajo Social. La muestra fue de 67
participantes (10 % masculinos y 90 % féminas) de los cuales 13 eran
estudiantes del Recinto de Humacao y los restantes 54 del Recinto
de Rio Piedras. Esta muestra priorizé las poblaciones de mayor
interés comenzando con adolescentes (72.3 %), adultos jovenes
(70.8 %), nifios y nifas (69.3 %), adultos (70.8 %) y por ultimo,
viejos y viejas (47.7 %), (Avilés & Rodriguez, 2009, p. 87). En esta
misma investigacion se compararon las muestras del estudiantado
de Puerto Rico con un grupo de Israel, encontrando que en ambos
paises hay menor predileccidon hacia trabajar con la poblacién de
edad avanzada (Weiss, 2005).

Estos datos nos enfrentan a la contradiccion entre el contexto
real del imperativo demografico con el interés y la preferencia de los y
las estudiantes en proceso de formacién en Trabajo Social. Estos y estas
trabajadoras sociales serdn quienes se integrardn a la politica social y

servicios que se ofrecen a nuestros individuos y familias puertorriquefias
encontrandose con una gran cantidad de participantes de edad avanzada.

El ideal o imaginario de la practica con otras poblaciones resulta no ser
de forma exclusiva del estudiantado de trabajo social puertorriquefio, ya
que parece ser el resultado de ideologias y politica neoliberal que excluye
inclusive de las expectativas profesionales en el ejercicio de la practica del

trabajo social, atender a la poblacién de viejos y viejas.

Muiltiples Realidades: Reflexiones sobre el Trabajo Social en
Gerontologia

Las actitudes creadas a través de la socializacion en el
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actual contexto social, politico y econdémico, se distancian de las

caras de nuestras poblaciones que envejecen, el equipaje individual
se adiciona al interés que mostramos por el aprecio y trabajo con

las personas de edad avanzada. Este contexto es participe de esta
distancia en la intervencion con personas de edad avanzada no tan
s6lo a nivel micro sino también hasta el macro; la politica piblica
dirigida e esta poblacion puede carecer de criterios que se atemperen
a la realidad social de nuestras y nuestros viejos y viejas, pero las
instituciones sociales informales como los medios de comunicacion,
han aportado a los prejuicios y estereotipos de productividad, belleza,

aislamiento y estigma que ha caracterizado la descripcion de la vejez.

Frente a este contexto y el imperativo de formar trabajadores

sociales con competencias gerontologicas, queda la decision
personal como salida a la intervencion del y la profesional del

Trabajo Social. Segun Goncalves (2009) la literatura apunta a tres
niveles personales que llevan al estudiantado a seleccionar inclusive
un curso en gerontologia, como lo son el contacto previo con adultos

de edad avanzada, -ya sea en un escenario informal o formalmente-
el género y la edad. Nuestros y nuestras estudiantes, asi como los
y las trabajadores sociales en servicio, han guiado su interés a la
practica con personas de edad avanzada por intereses personales, lo

cual no necesariamente ha surgido de su formacién académica.

El aumento en la poblacion de edad avanzada es parte de
nuestra realidad, la necesidad de trabajar a todos los niveles desde
la construccion de nuestro proyecto profesional tanto ético como
politico, para prevenir las consecuencias que pueda traer este perfil
demografico, es la accion proxima a seguir. El estudiantado ha

mostrado cudl es su interés, y contradice el futuro demogréfico que
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proyectamos. Estos hallazgos me llevan a sugerir problematizar
esta contradiccion, y atender el imperativo demografico desde
todas sus dimensiones y escenarios. La academia tiene un reto que
cumplir. Son los programas de formacion los que deben iniciar esta
accion, incluyendo en sus propuestas curriculares ya sean modelos
especializados, de integracion o de infusién del tema y contenido
de la poblacion de edad avanzada considerando no tan sélo las
competencias sugeridas por los organismos acreditadores, si no
incluyendo la discusion de los significados y multiples realidades
de los curriculos y la poblaciéon de edad avanzada en nuestro pais
y realidad puertorriquefia. No debemos excluir la aportacién en
la investigacion social, la cual se torna en un deber con lineas de
investigacion interesantes e innovadoras como las identidades de
género, orientacion sexual, y perfil laboral de nuestras viejas y viejos.
Los organismos profesionales como el Colegio de Profesionales de
Trabajo Social, poseen las estructuras para aportar al conocimiento
sobre temas relacionados con esta poblacién, de los y las que ya

formados y formadas, se encuentran ofreciendo servicios desde
diferentes escenarios. La accion en otros escenarios como son las
comunidades, grupos y la politica social son retos que contextualizan

este problema y a los que no debemos descartar como espacios de
reflexion critica y accion en defensa de la justicia social y derechos

humanos de nuestras personas de edad avanzada.

Problematizar nuestra realidad, los y las viejas son parte de
nuestro futuro, la ausencia de actitudes de valor y aprecio a estos
debe retarse para comenzar a atender el imperativo demografico, las
condiciones de precariedad social-derechos humanos, y la exclusion

social.
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Apéndice A: Cscala de Competencias en Geromiologa

BN Councit oN SociaL WORK EDUCATION

n CSwE 0 MATIONAL CENTER FOR CERONTOLOGICAL SOCIAL WORK FDUCATION & ap
Gero-Ed G Center Ao covst ios carowmowociea. o )

Fuaded by Th n A, Harifond Fowadatios

Escala de Competencias Geriatricas en ella Estudiante de Trabajo

Sociat’
Dezanmoiada por &l Progama de Pradica de 8 Fundscion Hardford ¥ revisadafadaplads por el
Ceniro de Gexa-Bd del CSWE

Para Liilizarse en la Valoracion de las Competencias Alcanzadas por
elfla Estudiante

La spaente == una kxla de habilelades/rampeiencias recanacidas por irsbajadones/as socislex
genmrinlogicos, cama mporkenies paa el imhap efecive con pesonas de edsd avaada y
mm familiez Complelbr esin escala requiere de una aulnevaluacdan cuidedosa ¥ el
reconocimienin de que na iniaz IS personss recibimn I8 cafiicackin e 4 pam B
habiidadesfcompelencigs.  Exin excals puede captar s sulnevaluacion en & conlinup del
aprenidizaje de kaflas eshulianies de BTS, 8 MTS y o postMTS. La misma puede ulifzarse por
supensaesnas de priclica pam valomEr lax compelencies de exhudiantes.

Inzimcaones:

Liaire la sipacnie excals para valomr de forma ancers 3u hablidedmompetencs adusimente.

[ = T Y oo s ealeioes  sresssedosies wife s s rceeso we— e emrnslars = [ =)
s L L= g g T g 1§ Pt f= =g o - =] L] [ ] -] e

habiidadesfcompetencias evaluades & fnal de cada secoidn.

Vol de |a Eacalac

0= Na posee hebiided/comgelencin {No lenga experiencis con esin hablidsdfcompelencia)
1= Empezando con 1s hebiided/compelencin {he febejada con esin mblidadfcompelencia}
2= Hablided/'compelencn maderadn {Esin heblidedicompetencn se irlegm en mi prcics)

e G B T T R e R = o o o e T e o e I T e T
O T e L N A BT A DN L LA VAL R A A e B P M EIMMTLE T SeiRamLT § v

ecencial de mi pricica}

|
Cy

4 = Expedinfn en B hebilidediompeinca [compieio esln hshililed con el sifcente dominio pam
ensenar & ares persms)

1 Tradorida por Msbel T. Lipes Ortiz, cnlsbararian de Aydikroie La Croix y revsion par Mxly Ruofe, 2008
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L

VALORES, EnCA T PERSPECTIVAS TEORICAS:
Conocindentos y baze valoraliva, la cosl e splica 3 Wwns de las
habidades/compelenciss.

1. Ewalilo & identifica valkes y prejuicios o respecin Bl emeejedmientn.

7. RESpED ¥ pomuevD 03 OaEchns fE 1BS PEMDNES EMveiecianes @ @ daraand y
AT

1. Aplico principng Elicos en B8 decsinnes 8 favor de indos dienies de edad svanzada
con alencion especial 8 aquelios que poseen lmiadones en su capacidad pam fomar
deguones.

4. Respelo la dversided enbre o cienles de edad avenezads, sux famlies y
profesionales (cama cdese, mea, etnig, gEnaD, ¥ onentacion seaal)

5. Manep oz vabores vy oeenciss muttimles, esprihusles v nicas de IBs personas de
edad avarads y s emilns.

6. Aplca krz conceplos y ieorias de emesecimientn a la pridica del rebsjo aodal (por
epmpin, emvejecimienio nomal, y 8 perspectiva del cursa de b vida)
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(4

Aplica 88 perspectivas del trabajo ancil ¥ s tearias con 18 prAadica con persones

de edad avarada {par ejempia, 3 persona en 2u amimente, uxics socal).

B

Identifion sunios reladonadas con pérdidas, cambios, y 8 rensicianes en d cicio

vilnl en mi plan de nlevenbones.

8

Apayp A 58 personas ¥ Tamikes en el maneja de slusciones de fin de vids como

procezn oe muere, y in.

10. Camprendo I perspeciive y valones del imban anonl en & eban elediva on olres

dizciplines gaxigticas en |8 prictics interdisciplinaris_
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1. PONDERACION:

04

1. LAliza B empatia vy destreras de enbevisia sensiblez para logar que oz cienies de
edad avarzada pucdan identificar sus foatsleras y problemss.

2 Adeplta I miéindos de emevisia B pasonEE avdedenies con  imisaciones
penceles sensmiaks, de lengusie o coqnosciives

3. Reslim uns evaluacidn periglics comprensive (evaluacion biopeicoancal)

4 Expian ¥ esteblezco el estatus de salud y el funcionamiento Mzico de dienies de
edad sverwada

o Expian v eslsblercn el unconamienin coqnosciivg ¥ el exishs menta de
diamies en edad avanzads (por ejemplo, ke depresion, s demencia).

B BEwnlom v eainbleren @ funcnnemienta soniel (por eiermnin, e aptihed pam 2 tain

T SRS A i Bl e = =

socidl, el nivel de s sdivided xocisl} y spoyp socdal de dienles en edsd avanrada

7. Explom y establerca bas necesidades y o nivel de exirés de losfas culdedores.

B Adminisino e imterpein evalusciones cstandaroaias ¥ hemamentss daqnosices
spropiadas pas emeejecienies (por eempln: 8 ezcales de |a depresion, odmenes de
extaius menial)
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E} Dezamin plne: dams, aeELEG: ¥ SDPEnDs ton Dhjelivo: mediies pars
dianies de edad svanrada
10. Resvwakia y Spsio lox plancs de menvencon pars persanes de edsd swanzada en
base a ks continudad apropiada en & pioceso de snads
Comentarios:
Ml
HabiadadW
. NTERVENCION
et enia|
0 -}
1. . Estsbleren una eladin empitica ¥ elediva con emveecienies ¥ o membos
de su famika.
2 Aumenio las capacidades de maneis ¥ 8 sslud menial de pesonas de edad
maEnzada a freves de una varedsd de modsiidedes de fempia [por eEmploc
sostenedoras, de spoiya y psacodinamices).
3 WRizp intenencon gupal con diemies de edad avareads y sus famiiss {por efemplp,
Iz grupos del luin, o= grupos de reminsrencia)
4 Medio Bn SLEGDONES OF hasliidad y comje entie dianes de edad avanzaa o
miambros de Ia amila
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o AaEin & cudadorew/ns pam reduc sus niveles de esinés dee modo que puedan
mantener 24 zalud mental y flica.
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B. Cinerco maneja de cEan pa@ coneclr Seviclos ¥ [EOrEoR paE osfas
ervejeciarTies y aus famikes

V. Servicios, Progmamss ¥ Poliices pam Personas de Edad Avanzada

Habilldad¥

-4

7. LHn psirmieqiss ecucaivas pas propocionar 2 cienies de edsd svarcade y =i
famika con infomadion relacionada a8l maneja de sakd ¥ enfermedad (par ejempla, s
enfermedsad de Alzhaamer, cuidsda de pacdentes terminaies).

1. ﬁmuﬁmﬂmmlt-ﬁlﬁmmm;mﬁmwmel

B. Aplico halidades en la Eminacion de servicioz 3 cientes de edad avaromads ¥
s farmilias

2 . Adagio Ies pollices de b8 aganizacion, procedimienios, ¥ recursns pam fEcliar
la provision de sevicios A la diversidad de ervejecienies y sus familares fosdeadoes

L Intercedo y sbogo 8 favor de ermejecianTies con Bpencias ¥ alims presionales

31 deniifica y desanolic esimiegins pam alender 2ea008 en Bl sevicn, megmentadion,
zciminacion, y barerms que impaden a personas de edad avacmds

4 Induys B = personss de edad svarzads en [ plascacon ¥y dsaie oo
PIOgrEMES.

100 Apoyn ¥ pramueva leyes y pollices piblices relscionades con personas de edard
mmrads [por gempio; Ley 1°H para prolecsion y prevencion de malirala, iuleds legal).

o Deszarnip presupucsios que carrsidensn les diverses fuentes de apoyo Inanciamn
para ks poblscin de edad avarcada

6. Evdliip la efedividad de la prdica ¥ programas en &l Ingro de metss con las persanas
e edad avarads

7. Aplico los halargos de la evaluacion e imestigacion pam mejarar los reautados de s
priaclica ¥ el programa.

B &ymﬁdﬂiﬂayugﬂnimjunhinmmduﬂdemﬁdm,lmugm
de o comunidad, febicanies de poliica, ¥y el piblico, modoz de salisfacer s
necesidades y oz sauntos de la poblacion de envejedenies £n aumerTin.
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o Identiico I8 disponibiidad de sEiemes de eorsee pam diins de edad ., ,
mvanzads y sus tamias. Normas para la Presentacién de Articulos

Sometidos a la Revista “Voces desde

10. BEwakic e menlifico & impacio negaliva de lex palilicas de rukdadn de salud en s
priactica on pablaciones historicamenie man inadas . -
- el Trabajo Social

Los articulos que se sometan a la Revista Voces desde el Trabajo

Social, deben incluir una seccién de analisis critico; deben ser

pertinentes a la realidad social puertorriquefia o del pais de origen

de la/s persona/s que escribe/n y seguir las siguientes normas:

1. Todos los articulos sometidos a la Revista Voces desde el

Trabajo Social deben ser inéditos.

2. Todos los trabajos sometidos deberdn estar relacionados
a la prictica, proyectos innovadores desarrollados por
trabajadores sociales, docencia, politicas sociales o
investigacion social o disciplinas afines, cuyas aportaciones

enriquezcan la profesion de trabajo social.

3. Los trabajos deben estar escritos en computadora, a doble

espacio y en papel tamaio carta (8.5” x 117).

4. Los articulos podran ser sometidos por correo, personalmente

0 a través de correo electronico.

5. Los articulos tendrdn un maximo de 25 paginas a doble

espacio, incluyendo anejos y bibliografia.

6. Los articulos deberan ser precedidos de dos resumenes, uno
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en espafiol y el otro en inglés, de no mds de 250 palabras.
Al final de los mismos, los autores y autoras especificardn
las palabras claves o descriptivas (en espaifiol e inglés) del

contenido del articulo.

7. Los articulos deben tener una introduccion del tema a

presentar.

8. Las autoras o autores deberan enviar en documento
adjunto, la siguiente informacién: nombre, direccidn,
correo electronico, teléfono, titulo profesional y afiliacion

institucional.

9. Una vez aceptado el articulo por la Junta Editora, las autoras
o autores enviardn a la Directora Ejecutiva del Colegio una
copia del mismo en CD o por correo electrénico, procesado
en Microsoft Word.

10. Pasarén porel Colegio de Trabajadores Sociales de Puerto

Rico a firmar la hoja  “Cesion de Derechos de autor/a”.

11. Todos los trabajos citados en el texto tienen que aparecer en
labibliografia. Ademads debe contar con todas las referencias
citadas en el mismo segun lo establece el formato APA. Se

utilizard el siguiente formato:
Libros:

Apellidos, Nombre(s) (Afo). Titulo en cursivo. Lugar de

publicacién: casa editora.

133

Ejemplo:

Hernédndez Sierra, Blanca E. (2008). Historia de promesas rotas:
la violencia institucional en las escuelas piiblicas y privadas de
Puerto Rico desde la vivencia e interpretacion socio-educativa
de los estudiantes y familiares. San Juan: Publicaciones

Puertorriquenas.
Articulos:

Apellidos, Nombre(s) (Afio). Titulo del Articulo. Nombre de la

Revista en cursivo, volumen, nimero, paginas.
Ejemplo:

Loépez, Mabel T. (2003). Curriculo de formacién en trabajo social:
Reto de una evaluacién. Revista ANALISIS, IV (1), 41-67.

En caso de citar dos o mds publicaciones en un afio por el mismo
autor deberan marcarse a, b, c, etc., luego del afio. Para mayor
informacion sobre este estilo de redaccion de fichas bibliograficas
consulte el Manual de la Asociacién de Psic6logos Americanos
(APA), Quinta Edicién. Lo tunico diferente a este estilo es la
inclusion del primer nombre del autor o autora de las referencias

utilizadas para poder identificar género.
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