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MENSAJE DEL
PRESIDENTE, CPTSPR

Larry Emil Alicea Rodriguez, MTS, JD
Presidente, Colegio de Profesionales
del Trabajo Social de Puerto Rico

Este numero de Voces desde el Trabajo Social se publica
luego del desastre natural mas grande en la historia moderna
de Puerto Rico. El huracan Maria destruyd una ya precarizada
infraestructura del pais y puso al descubierto el empobrecimiento
y miseria que se intentaba invisibilizar desde los discursos de
los partidos que han administrado al pais. Mas de 100 mil
viviendas resultaron con graves danos o totalmente destruidas.
La infraestructura de energia eléctrica quedd destruida casi en
un 90 por ciento. Decenas de personas murieron por la falta
de servicios de salud. Miles aln no pueden usar los fondos de
asistencia nutricional.

Se agudizo la situacion precaria de nuestras poblaciones
vulnerables de personas mayores e infanto-juveniles. Almomento
de la publicacion de esta revista, casi 200 escuelas permanecen
cerradas y en 18 pueblos habia una ausencia total de energia
eléctrica y miles de personas continuaban sin servicio de agua
potable. El panorama critico incluye una migracion masiva
principalmente a Florida. En ese estado, las autoridades
confirmaban que mas de 180,000 puertorriquenos habian
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llegado a los aeropuertos principales de su territorio Las cifras de
desempleo y participacion laboral han ido en caiday los recaudos
del gobierno han corrido la misma suerte. Las personas expertas
concluyen que la brecha de desigualdad aumenta.

Mientras el pais literalmente sobrevive, las acciones
institucionales han sido desarticuladas rayando en negligencia
institucional y afectando los derechos humanos vy la calidad
de vida de toda la poblacion. A casi tres meses del paso de
Maria, aun se trabaja desde la emergencia sin un plan de
recuperacion claro que ayude al pais a salir de la incertidumbre
y caminar firme hacia una recuperacion.

La teoria de crisis establece que en medio de situaciones
como las que vive el pais existen varias alternativas. Pretender
fijarnos como meta llegar a donde estabamos implica retornar
a una aparente homeostasis caracterizada por multiples
violencias y desigualdades que oprimian a miles de personas
e invisibilizaban crasas violaciones a los derechos humanos. El
huracan Maria no es la causa. Maria es el evento precipitante
que develd una desigualdad que pocas personas querian ver
o hablar. Desde el trabajo social la mirada tiene que dirigirse a
las direcciones de un pais posible para todas las personas. Un
pais donde los derechos humanos, los proyectos econdémicos
y las politicas sociales se articulen desde las necesidades
sentidas de las personas lejos de la politica partidista que
hemos vivido y que nos ha llevado a nuestra situacion actual.

En este numero de Voces desde el Trabajo Social, aunque
los articulos fueron recibidos con anterioridad al huracan,
se articulan propuestas y se problematizan asuntos que son
necesarios para la construccion de ese proyecto de pais que
aspiramos. En esas aspiraciones la profesion de trabajo social
es parte integrante de las respuestas y acompanante de los
procesos sociales y multidimensionales que el pais necesita.



La llegada de fondos y propuestas para trabajar con familias,
comunidades y grupos exigira elaboracion de propuestas, que
por requisitos de fondos requieren que se utilicen practicas
basadas en evidencia. En este numero se comienza a
abordar la problematizacion y debate sobre estas practicas
y su utilizacion en el trabajo social. Una mirada critica a esas
practicas es importante para develar y abordar contradicciones
que pudieran interferir con nuestros principios éticos y con
nuestro proyecto profesional.

Desde la situacion actual del pais, la planificacion estratégica
se presenta en uno de los articulos como una alternativa
idonea para replantear y ampliar la capacidad de gestion,
accion organizacional y administracion de servicios sociales. En
la revista, se discuten asuntos que han estado en la discusion
publica luego del huracan relacionados a la educacion y a la
salud. Uno de los articulos aborda la educacion desde una
perspectiva integradora, validando las aportaciones de todos
los sectores en la construccion de un proyecto educativo.
A nivel de salud, se estudian y presentan las barreras para
el acceso al derecho de salud, especificamente aquellas
de transportacion desde una perspectiva de determinantes
sociales de la salud. Finalmente, desde una perspectiva de
derechos de la poblacion infanto-juvenil que se encuentra en el
sistema de proteccion social y cuidado sustituto, se presenta
un estudio que mira hacia la profesion en la evaluacion de
parejas del mismo sexo que aspiran a la adopcion de personas
de la poblacion infanto-juvenil.

Nuestra revista profesional es y debe continuar siendo
el lugar para articular debates, compartir investigaciones y
reflexionar sobre el quehacer del trabajo social en Puerto
Rico y sus conexiones y aportes al trabajo social regional e
internacional.
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LA PRACTICA BASADA EN EVIDENCIA
Y SUINTERSECCION CON LOS DERECHOS HUMANQS
Y LA PROFESION DEL TRABAJO SOCIAL

escrito por /

Sugeily Rivera-Suazo
Pablo D. Ramos Cruz

Resumen

Las practicas basadas en evidencia (PBE) son un
movimiento cientifico de caracter internacional. En
la actualidad, se reconoce que integran la mejor
evidencia de la investigacion disponible, el peritaje
profesional como competencia obtenida mediante
la educacion, adiestramiento y la experiencia vy,
finalmente, la consideracion de las preferencias, la
cultura y el contexto de las personas que reciben
los servicios. La integracion de las PBE al trabajo
social es importante ya que supone un esfuerzo
para mejorar la accion profesional, una oportunidad
de expandir los modelos tedricos y practicos, ofrece
credibilidad y sustento a la profesion, reconoce la
importancia del aprendizaje continuo, aumenta la
eficacia y la efectividad de los servicios e incrementa
los conocimientos para tomar decisiones en beneficio
de las personas con las que se trabaja. Este articulo
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ofrece una introduccion al tema de las PBE, debate
algunas criticas, retos y oportunidades y presenta
propuestas a la profesion a los fines de considerar
las PBE, como herramienta para la defensa de los
derechos humanos. Proponemos la inclusion de las
PBE como elemento imperativo para el gjercicio del
trabajo social, en reconocimiento y defensa de la
ética y para luchar contra la desprofesionalizacion.
Vinculamos la PBE con el Proyecto Profesional del
gremio y las condiciones laborales. Este articulo
hace un llamado a repensar las PBE como un
proceso critico-reflexivo, participativo, democratico
y su potencial para la defensa de los derechos vy la
dignidad humana. Aspiramos a promover el didlogo
considerando la importancia del tema en la actual
coyuntura social.

Descriptores: Trabajo social, practicas basadas en
evidencia, derechos humanos, accion profesional,
proyecto profesional

Abstract

Evidence-based practices (EBP) are an international
scientific movement. At present, it is recognized
that they integrate the best evidence of available
research, professional expertise as competence
obtained through education, training and experience
and, finally, consideration of preferences, culture and
context of people receiving services. The integration
of EBP into social work is important as it is an effort
to improve professional practice, an opportunity
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to expand theoretical and practical models, offer
credibility and support to the profession; recognize
the importance of continuous learning, increase
efficacy and the effectiveness of services and
increase the knowledge to make decisions for
the benefit of the people with whom you work.
This article offers an introduction to the subject of
the EBP, discusses some criticisms, challenges
and opportunities, and presents proposals to the
profession, looking forward to considering EBP as
a tool for the defense of human rights. We propose
the inclusion of EBP as an imperative element
in the exercise of social work; in recognition and
defense of ethics and human rights, and in opposing
de-professionalization. We link the EBP with the
Professional Project in social work and the working
conditions. This article calls for a rethinking of EBP as
a critical-reflexive, participatory, democratic process
that has the potential to recognize the defense
of human rights and dignity. We aim to promote
dialogue by considering the importance of the topic
in the current social situation.

Key words: Social work, evidenced-based practices,
human rights, professional practice, professional
project

La practica basada en evidencia y su interseccion... | Sugeily Rivera-Suazo, Pablo D. Ramos Cruz 17
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Introduccion

Durante los afios mas recientes, ha sido comun identificar
con frecuencia dialogos en los ambitos profesionales, dentro
de diversas disciplinas, sobre las llamadas practicas basadas
en evidencia (PBE). Se ha tornado un movimiento de caracter
internacional que ha sido integrado y promovido por multiples
gobiernos y organizaciones (Martinez-Taboas, 2014). El tema se
identifica con mayor frecuencia dentro de aquellas profesiones
que ofrecen servicios directos a otros seres humanos. Con
todo, su aplicabilidad ha sido extensiva a otras areas de accion
profesional que trascienden el servicio directo, por ejemplo, la
investigacion y el desarrollo de las politicas publicas.

Es importante enfatizar que la PBE no es exclusiva
para el Trabajo Social. Entre algunos ejemplos de otros
grupos profesionales que la utilizan, se encuentran la
medicina, la enfermeria y la psicologia. Estas disciplinas o
profesiones han publicado multiples trabajos en torno a las
PBE, su conceptualizacion, aplicabilidad, implementacion y su
vinculacion con los servicios que ofrecen a las poblaciones.
Concurrentemente, han realizado evaluaciones sobre las
técnicas utilizadas y su impacto sobre el bienestar general de
la gente.

Considerando importante contar con un cuerpo de literatura
que atienda las realidades y particularidades adscritas a la
profesion del trabajo social, buscamos que el presente articulo
forme parte de este cumulo de informacion. Hasta el presente,
la mayor parte de la literatura identificada, hace énfasis en la
presentacion de qué son las PBE vy las transformaciones dentro
de éstas. Aungque entendemos que esta informacion es de suma
importancia, también reconocemos que es una vision limitada.

Voces desde el Trabajo Social | Volumen 5| Ndmero 12017



Por esto, hacemos un esfuerzo en el escrito aqui presentado
para ampliar, de forma introductoria, la mirada sobre las PBE,
contextualizando, reconociendo y discutiendo los debates
que consideramos mas apremiantes. Es nuestro interés que
el articulo pueda ofrecer a quien lee, una introduccion amplia
al tema de las PBE, presentar algunas definiciones a ser
consideradas y exponer una seleccion de retos, oportunidades,
beneficios y limitaciones de la aplicabilidad de las PBE en
la profesion del Trabajo Social, enmarcado todo desde una
perspectiva critica y reflexiva, propia de nuestro quehacer. El
presente articulo busca aportar propuestas a ser consideradas
al interior de la profesion del trabajo social en Puerto Rico.

Ademas, estaremos repensando algunas variables que
pueden incidir sobre dicha aplicabilidad, considerando el
contexto social, cultural, histérico y politico. Aun cuando las
PBE pueden haber sido vinculadas por algunos sectores con
enfoques funcionalistas y responsivos al sistema econdmico
neoliberal, entendemos que a pesar de esto, las PBE han
demostrado servir al beneficio de las poblaciones y cuentan con
el potencial de ser consideradas con una mirada alternativa.
Proponemos vincularlas al reconocimiento de la dignidad, a
los derechos humanos vy laborales, al proyecto profesional del
Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico
(CPTSPR) y conjuntamente, exponer cOmo entendemos que
se podrian vincular con las areas de dominio de la profesion.
Finalmente, estaremos presentando algunas propuestas para
la consideracion del colectivo profesional. Mas que ser un
texto puramente descriptivo o exhaustivo, aspiramos a que sea
uno capaz de promover el dialogo informado, considerando la
importancia del tema en el contexto actual del trabajo social en
el pais.

La practica basada en evidencia y su interseccion... | Sugeily Rivera-Suazo, Pablo D. Ramos Cruz
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La llegada de las practicas
basadas en evidencia

Durante las ultimas décadas, hemos observado un claro
aumento de literatura concerniente al tema de las PBE
(Buchanan, 2009). Aunque las PBE no son un tema de novel
invencion, no ha sido hasta épocas recientes y en un contexto
socio econdmico particular, que el topico ha tomado auge
dentro de las ciencias sociales, con mayor énfasis, entre
aquellas profesiones ligadas con mas frecuencia al servicio
directo, como lo puede ser el trabajo social, dentro de uno de
sus multiples espacios de accion profesional.

Existe literatura que traza los origenes filosoficos de la PBE
hasta mediados del siglo XIX. Los hallazgos apuntan a que el
constructo se presenta por primera vez entre disciplinas de la
salud como es la medicina, a fines de mejorar las decisiones
de profesionales en lo concerniente al cuidado de los llamados
pacientes. Esto convirtio a profesionales del campo de la
medicina en uno de los grupos pioneros en el tema de las PBE
(Sackett, Rosenberg, Gray, Haynes, & Richardson, 1996).

Existe consenso en torno a que las PBE comenzaron a
tomar forma y fuerza en los anos 1980, cuando aparecieron los
primeros articulos en revistas de medicina, que argumentaron
que muchos pacientes, recibieron servicios que estaban por
debajo de lo catalogado como un servicio optimo (Martinez-
Taboas, 2014). El concepto fue definido por primera vez,
como la utilizacion consciente, explicita y juiciosa de la mejor
evidencia cientifica disponible para tomar decisiones sobre el
cuidado de cada paciente. Desde estos comienzos, fue clara
la integracion del peritaje clinico y la mejor evidencia clinica
disponible a través de investigaciones (Sackett et al., 1996).
Posteriormente, este mismo autor adaptd su definicion para
explicar como las PBE pasan a ser la integracion de la mejor
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evidencia extraida de los estudios de investigacion, pero
anadiéndole el peritaje profesional y los valores del participante
(Morago, 2004).

En el plano local, si es posible identificar un proceso
articulado para construir y re-construir las PBE desde
disciplinas aliadas como es el caso de la psicologia. Bernal
y Rodriguez-Soto (2012), ambos investigadores en Puerto
Rico, presentan lo que se ha denominado como las Practicas
Psicologicas Basadas en Evidencia. Para éstas, presentan
una definicion donde se establece que su objetivo primario
sera el de promover una practica psicologica efectiva y
mejorar la salud publica mediante la aplicacion de principios
basados en la evidencia empirica. Para alcanzar este objetivo,
establecen los autores que un tratamiento efectivo debe
integrar tres componentes esenciales: (1) la mejor evidencia
de la investigacion disponible, (2) el peritaje como una
competencia obtenida mediante la educacion, adiestramiento
y la experiencia y, finalmente, (3) la consideracion de las
preferencias, la cultura y el contexto del participante. Podemos
observar entonces como se resalta la ampliacion de aquella
definicion propuesta por Sackett (1996) para fines de la
década de los noventa. No considerar la integracion de estos
componentes adicionales a las PBE, nos arriesga a incurrir en
las mismas fallas que el constructo busca evitar.

Como elemento innovador y enriquecedor, estos autores
anaden ademas, el componente de la consideracion ética a
las PBE. Sobre esto, argumentan que no es razonable dar
por sentado que las consideraciones éticas, responsivas a 10s
contextos locales, estan integradas a priori en las PBE. Sino
que, por el contrario, N0 se asuman como contenidas y que
se resalten en cada uno de los tres componentes, previamente
mencionados, de las PBE.

La practica basada en evidencia y su interseccion... | Sugeily Rivera-Suazo, Pablo D. Ramos Cruz
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Es notorio que, no solo el constructo ha evolucionado a
través del tiempo, sino que también ha superado la vinculacion
exclusiva al ambito de la salud fisica para aplicarse ademas a
los principios y practicas de otras disciplinas profesionales. En
sintesis, podemos identificar que las PBE tienen el potencial
de articularse como procesos dinamicos y complejos, y no
necesariamente estaticos. Por ende, proponemos que las PBE
presentan la capacidad de ser responsivas a los contextos en
los que se apliquen en la medida en que resaltan la importancia
de considerar, en beneficio de las personas, la mejor evidencia
disponible, el peritaje profesional, la consideracion de las
preferencias, la cultura, creencias y caracteristicas de la
poblacion servida y finalmente, la ética.

¢Como entonces vinculamos las practicas
basadas en evidencia al Trabajo Social?

Si bien identificamos que existen diversas definiciones
del Trabajo Social, nos acogemos a la recomendacion de la
Federacion Internacional de Trabajo Social, donde se presenta
lo que entendemos es una propuesta de definicion que
reconoce una accion profesional enmarcada en los derechos
humanos. Esta definicion con aceptacion global establece que:

El trabajo social es una profesion basada en la practica
y una disciplina académica que promueve el cambio vy el
desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento
y la liberacion de las personas. Los principios de la
justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad
colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales
para el trabajo social. Respaldada por las teorias del
trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades vy
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los conocimientos indigenas, el trabajo social involucra
a las personas y las estructuras para hacer frente a
desafios de la vida y aumentar el bienestar (Federacion
Internacional de Trabajo Social, s.f.).

Podemos deducir entonces, que para alcanzar una accion
profesional que refleje lo antes descrito, los profesionales y las
profesionales del trabajo social, deberan hacerse de multiples
herramientas, entre ellas, el reconocimiento de que somos una
profesion dinamicainmersa en una realidad cambiante y el apoyo
en un cuerpo tedrico-practico que debe evolucionar y jamas
estancarse. En la medida en que la realidad social se transforma,
la disciplina debe reconocer su responsabilidad de adaptarse
a los nuevos escenarios y paradigmas. Todo esto nos lleva a
considerar la importancia del desarrollo de investigacion como
pieza clave para la disciplina del trabajo social ya que cada vez
con mayor frecuencia, es necesario adaptar las intervenciones
del trabajo social a las nuevas situaciones y realidades de la
poblacion. La investigacion nos permite no solo desarrollar
nuevos conocimientos, sino también adaptar al contexto
local saberes que han demostrado ser beneficiosos para las
poblaciones que servimos. Entendemos que ambas vertientes
de la investigacion, son de vital importancia. La rigurosidad
cientifica, desde sus vertientes cualitativas y cuantitativas, nos
permite evaluar qué es y qué no es beneficioso y aun mas
importante, asegurarnos que no hagamos dano.

Las ganancias que obtiene la profesion del trabajo social
al integrar a sus arcas de conocimiento la mejor investigacion
disponible a través de las PBE, son amplias. La importancia de
este elemento reside entonces en que supone un esfuerzo para
mejorar la accion profesional, una oportunidad de expandir
y desarrollar nuestros modelos tedricos y practicos, ofrece
credibilidad y sustento a la profesion, reconoce la importancia

La practica basada en evidencia y su interseccion... | Sugeily Rivera-Suazo, Pablo D. Ramos Cruz
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del aprendizaje continuo, aumenta la eficacia y la efectividad
de los servicios, incrementa nuestros conocimientos para
tomar decisiones siempre en beneficio de participantes y entre
lo mas importante, apuesta a proveer herramientas para el
mejoramiento de la calidad de vida (Pereniguez-Olmo, 2012).

Las PBE aplicadas al Trabajo Social viabilizan no solo
una practica fundamentada en los hallazgos que demuestran
empiricamente que las actuaciones realizadas producen
resultados eficaces y efectivos (Pereniguez-Olmo, 2012),
sino también, fomentan un trabajo ético que reconoce la
dignidad y los derechos humanos entre todos los sectores
independientemente de su condicion socio-econémica. Por
tanto, si entendemos el servicio como un derecho, entonces
debemos garantizar que el mismo sea uno fundamentado vy
avalado por el estandar mas alto comprobado.

Repensando el Trabajo Social Basado en Evidencia

No estamos ajenos a las criticas existentes hacia las
PBE y mas aun, sobre los cuestionamientos en torno a su
aplicabilidad dentro de la practica del Trabajo Social. Tampoco
intentamos insinuar que la profesion del Trabajo Social debe
conceptualizarse fuera de las ciencias sociales, o ajena a los
contextos socio-historicos. Entendemos que el Trabajo Social
pertenece al ambito de las Ciencias Sociales dado que tiene
un rol protagonico en trabajar con las diversas manifestaciones
de la cuestion social y los derechos sociales. Es importante
sefalar que reconocemos la pertinencia y las invaluables
contribuciones de la profesion al ambito social de la salud, en
especial al derecho a la salud y al acceso a los servicios de
calidad y dignos. Asimismo, entendemos que la aplicabilidad
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de las PBE es extensiva a la amplia gama de areas de
dominio profesional dentro del Trabajo Social. Al reconocer la
informacion antes descrita, asumimos la critica constructiva
como un medio para el desarrollo y mejoramiento de los
abordajes teodrico-conceptuales y practicos que rigen nuestra
profesion.

Estaremos ampliando en las siguientes lineas, en torno
a las criticas que entendemos mas relevantes. Presentamos
nuestra postura como una invitacion al colectivo a repensar las
acciones profesionales enmarcadas en una PBE, como una
estrategia valida para salvaguardar la dignidad y los derechos
de participantes.

Dentro de estas criticas a las PBE queremos abordar
algunas con mayor detenimiento. A saber:

e Que las PBE son un modo encubierto de racionar
recursos disponibles para participantes.

e Que no reconocen el impacto de la situacion de
subordinacion que existe en Puerto Rico bajo el modelo
colonial.

e Que se otorga un excesivo rol protagonico a la
investigacion sobre otros saberes.

e Que no se reconocen los retos y dificultades de
transferibilidad de las PBE a la profesion del trabajo
social.

Una de las fuertes criticas que se ha realizado en detrimento
de las PBE, es que han sido vinculadas con el modelo
econdmico neoliberal, en el que la costo-efectividad asume
un rol trascendental, ajeno de las circunstancias sociales
existentes. Desde esta perspectiva, lamentablemente, las PBE
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pudieran haber sido utilizadas para ahorrar en inversion de
recursos humanos y materiales, redundando en una reduccion
del capital invertido en servicios para las poblaciones servidas.
Existen instancias y espacios en los que se ha utilizado la
PBE, de forma inapropiada, para explorar cual es el método
de intervencion que incurre en menos gastos para la agencia
U organizacion, en vez de enfocarse en la evaluacion de
efectividad para solucionar la situacion atendida. Sobre esto,
proponemos un didlogo basado en el fin ulterior de las PBE:
practicas que velen por el mayor nivel de bienestar de las
personas.

Otra de las consecuencias que sefala Morago cuando
cita a Webb en su articulo (Morago, 2004), resulta ser la
preocupacion en torno a la creciente regulacion de los
procedimientos y un mayor control sobre los profesionales que
acarrean el modelo. Por tanto, resulta en una obligacion ética
evaluar de forma consciente el abordaje y propdsito adscrito
a la implantacion y promocion de cada PBE. Esta perspectiva
ética permitira a profesionales ponderar de forma asertiva si
efectivamente el propdsito ulterior de la PBE propuesta es, o
no es, la busqueda del mejor bienestar del participante y no
otros asuntos de indole econdmico. En fin, nos parece que
esta mirada critica adscribe a las PBE al lado del opresor (que
en ocasiones son companias de seguro medico) en la medida
en que se le construye como un mecanismo de reduccion de
servicios y recursos en un contexto global en el que imperan
los discursos de supuestas crisis econoémicas.

Ante esto, debemos apostar a una PBE que reitere la
importancia de la efectividad y eficiencia de las intervenciones,
desde un modelo que considera la complejidad humana y
su contexto, ademas del derecho inalienable de cada ser
humano a recibir servicios de calidad, que propendan a su
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bienestar y desarrollo o que al menos, no tengan efectos
adversos. En el momento de crisis fiscal que vivimos y en vias
de velar por el derecho a servicios de calidad, no podemos
conformarnos con practicas que no logren sus objetivos y/o
que no sean beneficiosas. Los principios de evaluacion deben
existir en cualquier tipo de sociedad, independientemente del
modelo econdémico imperante. Incurrir en practicas que no han
demostrado ser efectivas puede representar un dilema ético
en la medida en que estamos ofreciendo a las personas algo
gue no necesariamente aminorara su malestar o0 que pudiera
potencialmente ocasionarle dano. Es de suma importancia
que por definicion, las PBE poseen criterios amplios sobre
qué se considera evidencia. Como nos indican Bernal y
Adames (2015), bajo ningun concepto, las PBE limitan los
criterios de lo que se considera evidencia a puros estudios
experimentales. Por el contrario, integra los saberes cualitativos
y cuantitativos para reconocer aquello que se denomina como
la mejor evidencia disponible. Lo que funciona, nunca esta
desvinculado del contexto ni la ética, segun ha sido presentado
aqui. Las PBE pueden ser concebidas como la oportunidad de
contar con el desarrollo de todo un cuerpo de conocimiento
valido, confiable y apropiado. A lo que enfatizamos que las
PBE se enmarquen en un modelo que considera los derechos
humanos y la dignidad.

Reiteramos, lo que se intenta con la adopcion de PBE es
contar con un cumulo amplio de evidencia cientifica para asi
poder maximizar los recursos disponibles y obtener resultados
efectivos y sostenibles a través del tiempo (Pérez-Pedrogo &
Rivera-Suazo, 2015). Esto a su vez, puede convertirse en una
excelente estrategia para fortalecer el proyecto profesional del
Trabajo Social, apoyar la practica ética, promover las acciones
profesionales informadas y hacer frente a los procesos de
desprofesionalizacion que nos amenazan.
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La segunda critica presentada alude a lo que entendemos
es un rechazo al modelo de conocimiento “enlatado” al
invisibilizar la posicidon de subordinacion que como pais
enfrentamos ante una relacion colonial con los Estados Unidos
y lo que Munoz Arce (2015) ha catalogado como “imperialismo
profesional”, séase, una tendencia a la supremacia de saberes
europeos y anglosajones . Este asunto toma mayor relevancia
al considerar que en sus origenes fue un grupo de muijeres
estadounidenses quienes vinieron a Puerto Rico a desarrollar
el Trabajo Social. Por lo que identificamos como desde sus
comienzos la profesion del Trabajo Social en Puerto Rico esta
influenciada por su relacion colonial.

No tomar en consideracion nuestra situacion colonial
dentro del ejercicio de contextualizar alguna investigacion
0 modelo utilizado en los Estados Unidos y su posible
aplicabilidad a nuestro pais, implica incurrir en errores que
afectan su aplicabilidad e implantacion. Como se ha senalado
previamente en este escrito, las PBE estan llamadas a
considerar los asuntos de indole contextual, incluyendo para
el caso de Puerto Rico, nuestro estado colonial. Sabemos ya
que la cantidad de PBE desarrolladas entre poblacion Latina,
es inferior al comparar con otros grupos, como es el caso de
las poblaciones estadounidenses y europeas (Martinez-Taboas,
2014), o que se ha prestado para mirarlas con menor rigor, por
el s6lo hecho de venir de paises “desarrollados”.

Ademas del reto que enfrentamos ante PBE que se
producen en latitudes ajenas a nuestras realidades, debemos
sumarle la consideracion del asunto del idioma como una
limitacion. Para atender esta limitacion es altamente relevante
sefalar que los mismos procesos de investigacion cientifica
proveen herramientas para desarrollar lo que se conoce
como adaptaciones culturales. Este tipo de adaptaciones
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permite considerar la validez y relevancia cultural del contenido
de las PBE. Mas alla de solo traducciones de idiomas, las
adaptaciones culturales permiten la identificacion de términos,
conceptos, abordajes y otros asuntos relevantes para obtener
equivalencias conceptuales (Bhui, Moahmud, Warfa, Craig, &
Stansfeld, 2003) cuando un instrumento de medicion o una
PBE se ha desarrollado de forma original en otro pais, que no
es el que residimos. Es importante que reconozcamos que
constantemente se subestima la dificultad y rigurosidad que
requiere una traduccion.

La herramienta de las adaptaciones culturales nos permite
considerar factores contextuales que pueden incidir en la
aceptacion y efectividad de la PBE. La importancia mayor
reside en mantener un pensamiento reflexivo activo en todo
momento, y no en dar las cosas por sentado. El pensamiento
critico-reflexivo es un componente esencial del trabajo social y
las PBE, no deberian ser la excepcion.

Por otro lado, nos parece que queda ya desbancada la
critica que nos reduce al viejo enfrentamiento de investigacion
versus practica. Entendemos que esta mirada es altamente
reduccionista y que redunda en la pérdida de oportunidades
para optimizar la accion profesional y, en consecuencia, reduce
las oportunidades de que participantes reciban servicios de
altura. Investigacion y practica guardan una relacion reciproca
en el trabajo social.

Desde las PBE, se reconoce la importancia del peritaje
profesional para el proceso de implementacion. Volvemos, la
reflexion critica en torno a nuestro desempeno es imperativa.
Cada vez mas, los profesionales del trabajo social diversifican
sus areas de trabajo. De esta realidad, una de las fortalezas
que extraemos es identificar colegas inmersos en trabajos de
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indole investigativa. De esta forma, reconocemos que las PBE
son una herramienta idonea para la utilizacion de la mejor y
mas actualizada informacion cientifica disponible, sin embargo,
Nno es un sustituto de competencias profesionales que son
esenciales para su plena implementacion, ni pretende ser la
panacea de todos los problemas existentes ni que se utilice
como un manual de recetas. Por ejemplo, la empatia, el talento
profesional, la habilidad para construir relaciones humanas y la
consideracion de las preferencias y opiniones de participantes
en los procesos decisionales que ocurren deben complementar
las PBE (Morago, 2004).

La cuarta y Ultima de las criticas que hemos decidido
abordar en este escrito, hace referencia a que no se reconocen
los retos y dificultades de transferibilidad de las PBE a la
profesion del trabajo social. De entrada, la transferencia de
conocimiento es un reto en cualquier circunstancia. Mas alla de
los retos a nivel cognitivo, el debate en torno a la transferibilidad
y aplicabilidad de las PBE al trabajo social se viene trabajando
desde hace mas de una década.

Dos de los pioneros de la PBE en el Trabajo Social en el
Reino Unido, Brian Sheldon y Geraldine MacDonald, reconocen
que la limitacion de recursos materiales, la presion laboral y la
falta de capacitacion para evaluar criticamente los estudios de
investigacion, resultan ser limitaciones a la influencia y adopcion
de las PBE en el Trabajo Social (Sheldon y MacDonald, 1999
citado en Morago, 2004). Una implementacion responsable y
efectiva de la PBE requiere tiempo, practica, conocimientos y
adiestramiento en el uso de la tecnologia de la informacion,
busqueda en bases de datos, e igualmente, exige disciplina de
lectura, capacidad analitica y de trabajo en equipo, aspectos
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que rara vez son fomentados en los escenarios laborales.
Entonces, vale plantearse donde recae la responsabilidad de
aplicar la PBE en el Trabajo Social.

Por un lado, podemos responsabilizar al profesional del
Trabajo Social, resaltando la responsabilidad ética que tiene
hacia su participante. Ya que acorde con el principio 8 del
Cédigo de Etica Profesional para trabajadores y trabajadoras
sociales en Puerto Rico (Colegio de Profesionales del Trabajo
Social de Puerto Rico, 2017), cada profesional de esta disciplina,
tiene un llamado a aumentar continuamente conocimientos,
cualificaciones y destrezas, con el fin ulterior de mejorar el
desempeno profesional. A lo que se podria concluir, desde una
mirada micro, que debemos, como trabajadores y trabajadoras
sociales, asumir un compromiso ético que trascienda las
circunstancias de nuestros escenarios educativos y laborales.

Si consideramos esta responsabilidad desde una mirada
macro, podemos entonces vincularla directamente con
el proyecto profesional del CPTSPR. Dentro del proyecto
profesional de nuestro colegio existe un componente que
busca mejorar las condiciones laborales de profesionales
del Trabajo Social, para que éstas condiciones propendan
al desarrollo de espacios Optimos que viabilicen servicios de
calidad, efectivos, eficientes y que reconozcan el derecho y la
dignidad humana. Por tanto, la aplicabilidad de una PBE en la
profesion se vincula al proyecto profesional cuando se unen
en la lucha por mejorar el servicio que ofrecen trabajadores y
trabajadoras sociales. Servicios estos, que se ven afectados
por las condiciones laborales que imperan en nuestra profesion.
Es de conocimiento comun que varios escenarios laborales se
caracterizan por insuficiencia de personal, la asignacion de
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multiples funciones alejadas a las areas de dominio profesional,
las oportunidades restringidas de capacitacion y el exceso de
trabajo, haciendo cada vez mas dificil que profesionales del
trabajo social participen en la discusion y elaboracion de guias
de accion profesional. Por ende, la aceptacion, integracion e
implementacion de las PBE en el trabajo social plantea un reto
que debemos abordar como profesion.

También vinculado a la critica del reconocimiento de retos
y dificultades de transferibilidad de las PBE queremos exponer
el punto del facil acceso a la informacion. En cuestion a
informacion o investigacion actualizada no queremos pecar de
ingenuos o caer en romanticismos. Reconocemos como una
gran limitacion que la mayoria de los resultados que generan
las investigaciones no se divulgan con frecuencia o no circulan
como fuente de conocimiento accesible en el momento que
justo se necesita. Esta disyuntiva no implica que todo el
material investigativo esta obsoleto o ha perdido vigencia.
También reconocemos que la produccion local de investigacion
rigurosa en nuestra profesion es escasa, lo cual mas alla de ser
una critica deberia ser una motivacion para que continuemos
como gremio ampliando la produccion material investigativo
rigurosa y a sistematizar nuestras experiencias laborales para
que los mismas puedan ser utilizadas en otros escenarios. De
esta forma confiamos que en un término razonable de tiempo
podamos contar con diversas PBE desarrollas a nivel nacional
y en especial desde nuestra profesion.

Otro de los mayores desafios que enfrentamos es de
caracter ideologico. ¢Por qué aceptar el cambio si siempre
lo hemos hecho de tal o cual forma? ;Por qué cambiar si
las personas nos expresan que les gusta la forma en la que
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hacemos las cosas? Considerar y eventualmente aceptar
nuevas perspectivas requiere un cambio de actitud que nos
permita exponernos a la nueva informacion disponible. Como
bien sefala Ann Buchanan (2009), “por muy bien intencionadas
que sean, las costumbres mas tradicionales pueden hacer
dano como lo demuestran numerosos ejemplos en todo el
mundo” (p.10).

A modo de presentar un ejemplo del contexto local de cuan
potencialmente adversas pueden ser algunas intervenciones,
estudios previos han identificado practicas dentro del sector
de tratamiento y servicios para el uso problematico de drogas
en Puerto Rico, que atentan contra los derechos y se alejan
dramaticamente de los estandares de un cuidado digno. En
un estudio cualitativo realizado entre dieciséis personas con
experiencias en diversos tipos de tratamientos previos contra
la adiccion a drogas ilicitas (Rivera-Suazo, Albizu, Santiago,
& Perez, 2015), se identificaron una serie de experiencias sin
valor terapéutico alguno a las que participantes del estudio
identificaron como las llamadas “ayudas para tus fallas”. Este
estudio identificd que el concepto “ayuda” estaba relacionado
a otras nociones como son el castigo, disciplinas y fallas,
conceptos que fueron todos utilizados de forma intercambiable
entre los participantes de la investigacion cuando describian
Sus experiencias en tratamientos previos contra la adiccion.
Algunas de las experiencias descritas incluyen las privaciones
de sueno, la humillacion publica de los participantes al incurrir
en conductas que el programa identificaba como erroneas
desde una perspectiva moralista y no de salud, el uso de la
confrontacion, entre otras historias que, a nuestro parecer, no
deben ser experimentadas por ningun ser humano, bajo ningun
concepto.
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Otra investigacion cualitativa con diez participantes (Upegui-
Hernandez & Torruella, 2015), se describen una serie de
practicas e intervenciones que tampoco responden al bienestar
de aquellos que buscan servicios para tratar la adiccion
a drogas. A modo de ejemplo, los participantes narraron
experiencias con las llamadas terapias de confrontacion. Esta
técnica es una que continua siendo practicada en el sector
de servicios para tratar el uso problematico de drogas, aun
cuando existe literatura que sefnala la ausencia de evidencia
que pruebe la efectividad de esta intervencion y peor aun,
sefnala sus efectos adversos y potencialmente daninos (White
& Miller, 2007).

Todo esto nos lleva a considerar no solo la relevancia
de las PBE, sino en su interseccion con la ética profesional.
Quienes trabajamos incidiendo sobre las vidas de los demas
estamos llamados a reconocer responsablemente nuestra
capacidad de oprimir o hacer dano. O, por el contrario, hacer
valer nuestros servicios como un derecho social capaz de
potenciar el desarrollo humano y colectivo, enmarcados en la
defensa, exigibilidad y ampliacion de los derechos tal como
establece el quinto principio del nuevo Cédigo de Etica que
guia la accion profesional del trabajo social en Puerto Rico
(Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico,
2017). Debemos entonces asumir un compromiso intrinseco
con mantener nuestros conocimientos actualizados en torno
a asuntos contextuales, de politica publica y sobre la mejor
evidencia disponible a través de investigaciones, para guiar
nuestras acciones profesionales dentro de los grupos con 10s
que trabajamos.
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Mas que una conclusion: Propuestas
para la profesion del Trabajo Social

Las PBE no pretenden idolatrar la evidencia, sino una
integracion de esta a la pericia profesional, los valores,
preferencias y factores culturales/contextuales. Ante eso,
nuestra propuesta va dirigida a la consideracion de la PBE
como un elemento imperativo para la accion profesional
del trabajo social en Puerto Rico, en pleno reconocimiento
y defensa de la ética profesional y los derechos humanos.
Reiteramos que, si entendemos el servicio como un derecho,
las PBE, segun han sido descritas y definidas en este articulo,
pasan a ser una herramienta para garantizar que los servicios
sean fundamentados y avalados por los estandares mas altos
ya comprobados.

No es razonable promover la continuidad de practicas
que, por tradicion y falta de acercamientos critico-reflexivos,
se han dado por buenas sin evidencia valida. Cuando nuestra
labor incide sobre la vida de la gente, no podemos permitirnos
optar por opciones laxas, carentes de analisis que evallen sus
impactos en el bienestar y desarrollo de las poblaciones. No
es aceptable promover una accion profesional sin evidencia
que demuestre que lo que se hace puede ser beneficioso, o al
menos, que demuestre no causar dano.

La educacion en torno a la ética profesional es también
un componente que va de la mano con la PBE. Desde un
modelo en el que podamos hablar de una accion profesional
informada, la ética y las PBE, siempre se complementaran, sin
sustituirse entre si. Observamos entonces, como desde una
perspectiva ética, “se sostiene que es éticamente inaceptable
experimentar con la vida de las personas a menos que exista
alguna evidencia que indique que lo que se hace en el nombre
del bien realmente puede ser de ayuda” (Buchanan, 2009, p.10).
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Incluso dentro de las mismas PBE, reiteramos la importancia
de los procesos reflexivos para considerar aspectos éticos.
Parte de esta reflexion es preguntarse ;quién o quiénes se
benefician de esta PBE? También, para promover ambientes de
confianza en la implementacion de las PBE, debemos promover
la sensibilidad cultural entre profesionales (Bernal & Rodriguez-
Soto, 2012). Conocer y validar los asuntos contextuales y
culturales de las poblaciones con las que trabajamos en
ambientes de colaboracion y solidaridad, es imperativo para el
accionar de profesionales del trabajo sociales.

A la misma vez, proponemos ademas considerar las PBE
como un mecanismo para luchar contra los procesos de
desprofesionalizacion que nos amenazan. La PBE provee un
cumulo de conocimientos transferibles y sujetos a evaluacion
para mejorar las acciones profesionales a través del tiempo.
En la medida en que somos capaces de demostrar nuestra
capacidad técnica y conceptual a través de las diversas areas
de dominio, nos posicionamos en la defensa de la legitimacion
de nuestro quehacer profesional. La PBE tiene el potencial para
ser utilizada en contra del imaginario de que cualquier persona,
independientemente de su formacion profesional, pueda ejercer
areas de dominio del Trabajo Social. Entendemos que la PBE
apoya que nuestros servicios y acciones profesionales queden
enmarcadas en los modelos tedricos y practicos del trabajo social.

Por udltimo, resaltamos la importancia de considerar
la aplicabilidad de la PBE como algo que trasciende la
dimension terapéutica del trabajo social. Consideramos que
independientemente del escenario laboral dentro de la profesion,
las PBE poseen inherencia y son capaces de informar procesos
que repercuten en la vida de los seres humanos. Reiteramos
que nuestros postulados van dirigidos a sostener una mirada
integradora e invitar a la consideracion de una incorporacion
armoniosa de las PBE a nuestros saberes profesionales, con el
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fin ulterior, de proveer servicios de calidad, eficaces y eficientes.
Es necesario construir este proceso como uno critico-reflexivo,
participativo, democratico y, sobre todo, construido sobre el
reconocimiento de la dignidad humana y la defensa de sus
derechos.

Entendemos que las propuestas aqui esbozadas, de
considerar la apremiante importancia de desarrollar las PBE,
son consonas con algunos de los objetivos primarios del
proyecto profesional. Segun descrito por Barreto-Cortez
(2016), el proyecto profesional que de forma participativa se
ha estado desarrollando en Puerto Rico, esta orientado, entre
otros aspectos, por la defensa, exigibilidad y expansion de los
derechos humanos y por la defensa de condiciones laborales
que promuevan el que efectivamente, exista la posibilidad de
que profesionales trabajen en pro de los derechos humanos.
Entendemos que las PBE son un mecanismo para promover
una practica que respete la dignidad humana y defienda sus
derechos.

Por ende, promovemos también la defensa de espacios
de trabajo que fomenten y se comprometan con la integracion
de las PBE en beneficios de participantes. Entendemos que
para esto es imperativo que los diferentes escenarios laborales
en donde ejercen profesionales del trabajo social procuren las
condiciones laborales y los recursos materiales para la efectiva
integracion de las PBE. Como por ejemplo la adjudicacion de
tiempo para la capacitacion y proveer los recursos tecnologicos
necesarios.

Otra de nuestras recomendaciones va dirigida a que el
CPTSPR integre las PBE en su agenda por el bienestar del
gremio profesional y en el reclamo de mejores condiciones
laborales. Especificamente, que se incorpore la consideracion
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de que las PBE estan intrinsecamente ligadas al mejoramiento
de las condiciones laborales y el ofrecimiento de servicios de
calidad. En esta linea, reiteramos que el tema tiene inherencia
en nuestro proyecto profesional. Por otro lado, proponemos
que el Instituto de Educacion Continuada se asegure de que
los talleres ofrecidos contemplen la importancia del tema de
las PBE.

Finalmente, invitamos al dialogo y al debate informado en
torno al tema de las PBE. De esta forma, aseguramos que
podemos mover al colectivo profesional a una conceptualizacion
amplia, critica y ética en torno a la integracion y aplicacion de
las PBE en el trabajo social en Puerto Rico.
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Resumen

La politica publica vigente en Puerto Rico valida
como derecho la provision de servicios de adopcion
de menores a las parejas del mismo sexo casadas.
Los profesionales del trabajo social deben poseer las
competencias culturales, entiéndase, conocimientos,
valores y destrezas, para llevar a cabo evaluaciones
de parejas del mismo sexo que desean adoptar.
Para examinar y describir dichas competencias, se
realizd un estudio cuantitativo en el que participaron
miembros del CPTSPR. De la descripcion se destacod
que, las personas participantes se percibieron con
conocimientos, valores y destrezas conformes a
realizar evaluaciones anti-discriminatorias a parejas
del mismo sexo interesadas en adoptar.

Descriptores: adopcion por parejas del mismo
sexo, competencias en adopcion, evaluaciones
de parejas del mismo sexo casadas, parejas gays,
parejas lesbianas.
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Abstract

The current public policy in Puerto Rico validates the
provision of adoption services as a right to same-
sex couples that are married. Social workers must
have the cultural competence, meaning, knowledge,
values and skills, to perform assessments on
same-sex couples who are interested in adoption.
To examine and describe such competence, a
quantitative study was carried out in which members
of CPTSPR participated. It was noted that the
participants perceived themselves with knowledge,
values and skills consistent with carrying out anti-
discrimination evaluations to same-sex couples
interested in adoption.

Keywords: adoption by same-sex couples, adoption
competency, evaluation of same-sex married
couple’s, gay couples, lesbian couples.
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Introduccion

El matrimonio entre parejas del mismo sexo en Puerto Rico
es legitimado por la opinion emitida por el Tribunal Supremo
Federal de Estados Unidos de América (EEUU) desde el 26 de
junio de 2015 (Conde Vidal v. Garcia Padilla, 2016). A partir de
ello, el gobierno de Puerto Rico (PR) emitio la Orden Ejecutiva
No. 021 (2015) enlaque se le reconocié ala comunidad lesbiana,
gay, bisexual y transexual (LGBT) el derecho al matrimonio y sus
beneficios. De igual modo, mediante la Orden Administrativa
del Departamento de la Familia No. 01 (2016), se les reconocio
el derecho a los servicios que ofrece la agencia, entre ellos la
adopcion de menores por parejas del mismo sexo que estan
casadas. Teniendo en cuenta la importancia de los adelantos
en la validacion de derechos para las parejas del mismo sexo
se cuestiond, ¢los profesionales y las profesionales del trabajo
social en PR poseen las competencias (conocimientos, valores
y destrezas) para realizar evaluaciones anti-discriminatorias a
las parejas del mismo sexo que interesan adoptar a personas
menores de 21 anos de edad?

Estudios como el de David Brodzinsky & Evan B. Donaldson
Adoption Institute (2011) han identificado que personas gays y
lesbianas candidatasparaseradoptanteshantenidoexperiencias
satisfactorias con la labor y relacion con profesionales del area
de adopcion al demostrar conocimientos sobre asuntos de la
comunidad LGBT. Sin embargo, la experiencia cambia cuando
estas personas expertas demuestran prejuicios y expresan
estereotipos relacionados a la comunidad LGBT. Estos son
algunos de los factores que las personas gays y lesbianas
consideran como barreras para la provision del servicio de
adopcion (Brodzinsky & The Donaldson Adoption Institute,
2011). A pesar de la limitada aportacion de investigaciones
sociales en PR sobre el tema de adopcidon homoparental,
Nieves (2007), demostrd que 274 de los 344 profesionales del
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trabajo social que participaron de la investigacion reflejaron una
tendencia entre moderada y alta de actitudes homofdbicas.
Para profundizar en los aspectos de valores que posee la
membresia del Colegio de Profesionales del Trabajo Social de
Puerto Rico (CPTSPR), este articulo discute los resultados de
un estudio disenado para explorar y describir las competencias
de este grupo de profesionales en procesos de evaluacion de
parejas del mismo sexo que desean adoptar.

Revision de literatura

La adopcion de menores es una alternativa que el Estado
utiliza para proveer un espacio familiar, de seguridad y
estabilidad a los ninos y jovenes en PR (Ley de Reforma
Integral de Procedimientos de Adopcion, 2009). Este proceso
es regulado en la Isla por la politica publica de adopcion de
menores contenida en varias leyes, codigos, reglamentos vy
ordenes. Entre ellos se encuentra el capitulo 65 del Codigo Civil
de PR (1930) que establece, entre otras cosas, los requisitos
de la persona adoptante: dos personas casadas por un minimo
de dos anos o ser un matrimonio donde una de las partes
desea adoptar el hijo o la hija de su pareja.

A partir del 2015, las personas gays y lesbianas en Puerto
Rico tienen la apertura de participar como pareja casada
adoptante dado al reconocimiento del derecho a matrimonio
igualitario (Orden Administrativa del Departamento de la Familia
No. 01, 2016). Sin embargo, Gates (2015) identificd que 718
parejas puertorriquenas del mismo sexo, criaban alrededor
de 1,269 menores de edad desde antes de la nueva politica
publica. Es en diciembre 2015, que el Tribunal de Primera
Instancia de San Juan autorizd la primera adopcion a una
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pareja del mismo sexo casada (Celebran primer caso de
adopcion gay en Puerto Rico, 2015).

A pesar de este logro, es importante conocer sobre las
competencias de profesionales del trabajo social en el area
de adopciéon por parejas del mismo sexo. En el estudio que
se discute en este articulo, se hace énfasis a la evaluacion de
parejas del mismo sexo candidatas, como una de las etapas
dentro del proceso de adopcion contenido en la Ley de
Reforma Integral de Procedimientos de Adopcion de PR. A nivel
gubernamental, es un trabajador social la persona encargada
de dichas evaluaciones. Durante el proceso de adopcion, esta
persona experta ejerce tareas como: evaluacion, orientacion,
consejeria, referidos y apoyo pericial en el contexto legal
(Reglamento para Regir los Procesos y Procedimientos del
Departamento de la Familia en la Atencion de las Solicitudes
del Servicio de Adopcion, 2010).

Dentro de las funciones de orientacion, consejeria vy
evaluacion se pueden ejercer practicas discriminatorias, pero
se debe aspirar a unos servicios de adopcion que redunden
en la validacion de los derechos humanos de las familias y de
sus transformaciones en la composicion (Brooks & Goldberg,
2001). Por esto, estudios han planteado la importancia de que
profesionales que trabajan en el area de adopcion participen
de adiestramientos relacionados a este proceso y a temas
relacionados a familias diversas (Dugmore & Cocker, 2008).

Con este impetu, las autoras del presente articulo realizaron
una extensa revision de literatura donde identificaron que
las competencias en adopcion de paregjas del mismo sexo
en trabajo social se refieren a los conocimientos, valores y
destrezas que poseen sus profesionales (Siegel, 2013). En
el proceso de evaluacion de personas candidatas para ser
adoptantes, los trabajadores sociales deben tener como
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referente un marco multicultural que demuestre competencias
que validen los derechos de las parejas del mismo sexo
(Alderson, 2013). Guiar la practica con competencia cultural se
refiere al reconocimiento, la afirmacion vy la valorizacion de los
distintos factores de diversidad que tienen los individuos, las
familias y las comunidades (NASW, 2001). Con las personas
de la comunidad LGBT, estas practicas se traducen a que los
trabajadores y trabajadoras sociales estén conscientes de sus
prejuicios, actitudes homofdbicas y heterosexistas (Van Den
Berg & Crisp, 2004). De igual manera, deben estar conscientes
de sus creencias religiosas y como impactan a esta comunidad,
conocer conceptos, caracteristicas sociodemograficas, historia
y experiencias de opresion de esta comunidad, conocer las
politicas sociales y el impacto de ellas en la provision de
servicios, y conocer y aplicar practicas culturalmente sensibles
(Van Den Berg & Crisp, 2004).

Dentro de la revision de investigaciones se pudo constatar
que existen profesionales del trabajo social de servicios de
adopcion con la necesidad de fortalecer sus conocimientos
y autoevaluar sus actitudes hacia parejas del mismo sexo.
Ejemplo de ello lo es la falta de conocimiento de profesionales
sobre las politicas de adopcion (Lopez, Marin & Velazquez,
1998), la falta de conocimiento de las politicas que favorecen la
adopcion por personas gays y lesbianas (Brodzinsky, Patterson
& Vaziri, 2002), y la falta de conocimiento sobre los derechos y
los procesos de intervencion en trabajo social con la comunidad
LGBT (Aponte, Caballero & Cruz, 2004).

En términos de los valores que tienen trabajadores sociales
hacia las personas gays y lesbianas que interesan adoptar,
los estudios se centraron en establecer relaciones entre
las actitudes y otros factores como el género, religiosidad,
adiestramientos recibidos, grado académico y la afiliacion de
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las agencias de servicios de adopcion (Ryan, 2000; Kemper &
Reynaga, 2015). Sin embargo, el contexto es una dimension
importante a considerar en el estudio de la aceptacion de
la homosexualidad (Camilleri & Ryan, 2006), por lo que la
magnitud de las relaciones varia de acuerdo al contexto donde
se estudien los factores antes mencionados.

Por su parte, la literatura revisada de la dimension de
destrezas fue una focalizada en su conceptualizacion, sin
proveer ejemplos concretos de como se ha estudiado la misma
con profesionales que laboran con asuntos de adopcion. Esto
representd una oportunidad para la presente investigacion
debido a que se pudo medir la variable, y a su vez, se
realizd una aportacion al conocimiento sobre las destrezas de
profesionales del trabajo social enfocadas en la adopcion de
menores por parejas del mismo sexo.

Marco teorico

El enfoque basado en derechos humanos vy la perspectiva
de género fueron los lentes utilizados en la discusion de
resultados para establecer el posicionamiento de la profesion
de trabajo social ante el tema de adopcion por parejas del
mismo sexo. Estas perspectivas se visualizan de forma
integrada ya que la disciplina del Trabajo Social promueve
la gestion de validacion de la dignidad y la equidad entre la
diversidad humana, incluyendo la diversidad sexual (Reichert,
2003). Por otro lado, los modelos de competencia cultural con
minorias sexuales de Van Den Berg & Crisp (2004) y el modelo
de conocimiento profesional para la practica de trabajo social
de Trevithick (2007), brindaron las guias para describir las
practicas de trabajadores y trabajadoras sociales participantes
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del estudio, tomando en cuenta aquellas que se esperan
desempenen en un escenario laboral con personas gays y
lesbianas, y alineadas a los principios de la profesion.

Metodologia

El estudio discutido en este articulo fue aprobado por el
Comité Institucional para la Proteccion de Seres Humanos en
la Investigacion de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de
Rio Piedras bajo el protocolo #1516-213. Esta investigacion
se centrd en auscultar y describir la percepcion de los
profesionales del trabajo social colegiados en PR sobre su nivel
de conocimiento, valores y nivel de destreza en procesos de
evaluacion de parejas del mismo sexo que interesan adoptar.
Tomando esto en consideracion, el estudio se enmarco en el
paradigma positivista con un enfoque cuantitativo y diseno
transeccional descriptivo.

Muestra.

Esta investigacion se enfocd en hombres y mujeres,
mayores de 21 anos y miembros del CPTSPR. La
muestra fue no probabilistica, 1o que significd que la
seleccion de la misma dependid de las decisiones
tomadas por las investigadoras (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2010). Las autoras tomaron la decision de
enviar la invitacion del estudio al correo electronico de
la matricula del CPTSPR. De igual manera, llevaron a
cabo el céalculo de la muestra aleatoria simple (MAS)
para obtener un numero de respuestas maximo que
fuera representativo a la poblacion de 7,225 miembros
del CPTSPR. Cabe destacar que, el numero de la
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poblacion fue provisto por el CPTSPR el 11 de abril de
2016, fecha en que se procedidé a redactar la propuesta
de investigacion. Este nimero es uno variante ya que
diariamente pueden sumarse integrantes de nuevo
ingreso al Colegio. Por esta razon, la generalizacion de
los datos se realizd especificamente a la muestra del
estudio. Para calcular la muestra, se utilizo el programa
estadistico Decision Analyst STATS. El programa calculd
el error maximo aceptable que fue de 5%, el estimado
de la muestra fue 50% vy el nivel de confianza fue de 95
(Hernandez et al., 2010). Para este estudio el tamarno de
la muestra fue de 365 participantes.

En total, las autoras recibieron 270 consentimientos
informados, habiendo tres personas que no desearon
participar del estudio. A partir de esto, se identificaron
267 cuestionarios recibidos, de los que, 237 fueron
completados mas alla de los datos sociodemograficos.
Esto represento el 64.9 por ciento del nivel de respuestas
de la muestra esperada.

La inmensa mayoria de las personas participantes del
estudio se identificaron como femeninas y con una edad
promedio de 40 anos. Ademas, se identificO que una
mayoria simple (59.5%) de los profesionales completaron
el grado de maestria. Sin embargo, un 27.9 por ciento
indicO entre no poseer experiencia a tener 4 anos de
experiencia laboral en trabajo social. Por otro lado, se
observd que un poco mas de una décima parte (n=31)
de la muestra trabaja 0 ha trabajado en una agencia
de adopcién de menores. Unicamente, 10 trabajadores
sociales han intervenido con parejas del mismo sexo
casadas en situaciones de adopcion de menores.
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Instrumento.

Las personas participantes tuvieron la oportunidad de
completar un cuestionario auto-administrado disponible
en la plataforma SurveyMonkey desde el 1 de julio
al 20 de septiembre de 2016. El cuestionario consto
de 90 reactivos que incluyé: 11 premisas de datos
sociodemograficos, cinco escalas, una pregunta cerrada
y una pregunta abierta. Cabe destacar que, tres de
las escalas fueron adaptadas de unas originales. Las
investigadoras obtuvieron la autorizacion de los autores
de las escalas.

La escala relacionada al conocimiento tedrico midio
elementos sobre las perspectivas, teorias y modelos
que se emplean en la practica de trabajo social de
evaluacion de parejas del mismo sexo candidatas
para adoptar. Esta escala incluyd 11 reactivos con los
niveles de mucho dominio, dominio, poco dominio y
ningun dominio. Mientras, la escala de conocimiento
factual de 13 reactivos midi® aspectos relacionados a
las politicas publicas, el marco legal y la informacion de
investigaciones sobre la adopcion por parejas del mismo
sexo. Los niveles de medicion de esta escala fueron
altamente informado, informado, poco informado y
nada informado. Por ultimo, la variable de conocimiento
practico se midid a partir de la autoevaluacion sobre
el nivel de conocimiento adquirido en la participacion
de talleres y/o cursos sobre temas de diversidad
sexual. Se utilizd una escala que incluyd mucho,
pOCO y ninguno, que sirvid para conocer el nivel de
conocimiento adquirido en 10 topicos de talleres y/o
cursos sobre diversidad sexual. Los reactivos de esta
escala se diseharon a partir de la Escala de Educacion
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de Berkman & Zinberg (1997) y de los temas de talleres
ofrecidos por el Instituto de Género y la Educacion
Avanzada' y el Instituto de Educacion Continuada, Inc.,
adscrita al CPTSPR?.

Por otro lado, la escala de valores estuvo dirigida para
medir las actitudes de los trabajadores sociales hacia
las parejas del mismo sexo que desean adoptar. Esta
estuvo compuesta de 27 reactivos que incluyd los
siguientes niveles de opinidbn: muy de acuerdo, de
acuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo. Para
construir esta escala, se utilizaron las aseveraciones de
la Escala de Actitudes hacia los Gays y Lesbianas como
Padres Adoptivos creada por Ryan (2000) y la Escala de
Actitudes Prejuiciadas utilizada por Toro & Varas (2004).

Por ultimo, la quinta escala midio una serie de destrezas
que deben poseer profesionales del trabajo social
para realizar evaluaciones de adopcion homoparental.
La escala se subdividid en cuatro sub-escalas con
un total de 15 reactivos: 1) Perspectiva de valores,
ética y teoria; 2) Evaluacion; 3) Principio de relacion
con los participantes; y 4) Servicios, programas y
politicas publicas. Los niveles de la escala fueron:
destreza a nivel experto, destreza avanzada, destreza
moderada, destreza leve y no poseo la destreza. Para
construirla, se adaptaron las aseveraciones de la Escala
II de Competencias en Trabajo Social Geriatrico con
Destrezas de Liderazgo desarrollada por CSWE Gero-
Ed Center (CSWE Gero-Ed Center, n.d.).

J. Pantojas, comunicacién personal, 11 de abril de 2016.
Lista de temas de talleres provista por el Instituto de Educacion
Continuada del CPTSPR el 11 de abril de 2016.
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Resultados

Los hallazgos de la investigacion se analizaron a partir de la
estadistica descriptiva. Se destaca que en el presente articulo
se demuestran los porcentajes de respuestas de las personas
que participaron del estudio. De igual manera, se observara
que la presentacion de los datos se realizd a base de las
respuestas de la muestra final (N=237).

Conocimiento.

Una de las dimensiones del conocimiento estudiado
fue el aspecto tedrico. De acuerdo a los resultados,
se observO que casi tres cuartas partes (70.9%) de la
muestra expreso tener poco dominio o ningdn dominio
de la teoria queer. Sin embargo, la mayoria de las
personas consideraron que tienen dominio a mucho
dominio de los conocimientos tedricos que se evaluaron
en la escala. En particular, poco mas de la mitad de los
profesionales identificaron tener dominio de un marco
humanistico centrado en las personas.

Tabla 1
Nivel de dominio del conocimiento tedrico

Mucho  Dominio  Poco  Ningln No
Dominio Dominio  Dominio  contestd

Acercamiento de competencia cultural 22.8 514  24.1 1.3 0.4

Perspectiva constructivista 19.4 582 203 0.8 1.3
Perspectiva ecologica 329 536 114 0.8 1.3
Perspectiva de género 39 52.7 7.5 - 0.8
Perspectiva de derechos humanos 40.1 50.2 8.4 - 1.3
Teorias del desarrollo humano 443  50.6 4.6 - 0.4
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En relacion al conocimiento factual, se destacd que
poco mas de la mitad de las personas se expresaron entre
informado a altamente informado sobre reactivos directamente
relacionados con matrimonios y adopcion de menores por
parejas del mismo sexo. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 2

Nivel de informacion sobre el conocimiento factual

Altamente Informado  Poco Nada No
Informado Informado Informado  contestd
Estudios sobre familias homo 9.7 45.6 34.2 59 4.6

y lesboparentales

Estudios sobre limitaciones que 9.3 422  36.7 7.2 4.6
encuentran las parejas del mismo

sexo en los servicios de adopcion

de menores

Opinién del caso Obergefell 11.8 43 26.2 13.9 5.1
v. Hodge del 2015

Orden Ejecutiva No. 021-2015 13.1 52.3 20.3 8.9 55
Orden Administrativa No. 01-2016 16 418 274 93 5.5

Finamente, en términos del conocimiento practico, se
observaron por cientos mas altos en la adquisicion de
mucho conocimiento por las personas participantes en los
talleres y/o cursos de diversidad familiar (54.4%) y género
y sexualidad (52.3%). Por otro lado, cerca de una quinta
parte de las personas expresaron no haber participado de
cinco de los 10 temas de talleres y/o cursos relacionados a
diversidad sexual. Entre esos temas se resalta el de familias
lesboparentales. Cabe destacar que, los trabajadores sociales
que identificaron haber participado de un taller y/o curso sobre
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familias lesboparentales, autoevaluaron haber adquirido entre
pPOCO a ningun conocimiento.

Tabla 3

Nivel de conocimiento sobre diversidad
sexual adquirido en talleres y/o cursos

Mucho  Poco Ninguno  No No
participd  contesto

Construccion social de la homosexualidad 24.9  29.5 11 245 1041
Orientacion sexual e intervencién profesional  30.8  29.5 8.9 20.7 10.1
Trabajo Social y homosexualidad 29.1 30.8 9.7 20.7 9.7
Familias homoparentales 26.5 30 9.7 241 9.7
Familias lesboparentales 20.3 28.7 143 27 9.7
Derechos de familias homoparentales 24.5 295 114 23.6 11

Valores.

Otra de las areas de estudio lo fue la percepcion de
profesionales deltrabajo socialenrelacidonasuvalorizacion
hacia las parejas del mismo sexo que interesan adoptar.
La escala utilizada para medir la variable de valores fue
una comprensiva que integrd reactivos sobre aspectos
de percepcion de la diversidad sexual tales como:
discriminacion hacia la homosexualidad, interacciones
en familias diversas y adopcion por parejas del mismo
sexo. El andlisis presentado en este articulo se centrd en
elementos de percepcion sobre familias diversas.

Mas de la mitad de los profesionales expresaron estar
entre de acuerdo a muy de acuerdo con que existe
discriminacion hacia las parejas del mismo sexo que
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interesan adoptar. Sin embargo, se observd actitudes
positivas de mas del 50 por ciento de los participantes,
al estar de acuerdo a muy de acuerdo, con aspectos
relacionados a procesos de adopcion que favorecen y
respetan los derechos de las parejas del mismo sexo.

Tabla 4

Percepcion de los valores hacia las parejas
del mismo sexo que interesan adoptar

Muy de De En Muy en No
acuerdo  acuerdo  desacuerdo desacuerdo  contestd

Existe discriminacion hacia las parejas  57.8  24.5 4.6 1.7 11.4
del mismo sexo que desean adoptar

Atenderia parejas del mismo sexo 74.3 11 0.8 2.5 11.4

A las parejas del mismo sexo seles  59.5 152 7.2 4.6 13.5
debe permitir adoptar menores

Las personas gays y lesbianas 67.1 18.6 0.4 2.5 11.4
no sélo deberian adoptar nifos(as)
que son dificiles de ubicar

Se debe garantizar a las personas 679 127 2.5 4.6 12.2
del mismo sexo todos los derechos

en el proceso de evaluacion de

adopcién de menores

De igual manera, esta actitud positiva se observo en los
reactivos relacionados a interacciones y practicas de paternidad
y maternidad de las personas gays y lesbianas. Cabe destacar
que, al igual que mas de la mitad de las personas participantes
del estudio reconocieron que existe discriminacion en contra
de personas gays y lesbianas y en contra de los matrimonios
de parejas del mismo sexo, asimismo se expresaron entre
de acuerdo y en desacuerdo en relacion a la ridiculizacion de
menores criados por personas gays o lesbianas.
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Tabla 5

Percepcion de los valores sobre las interacciones
y practicas en familias diversas

Muy de De En Muy en No
acuerdo  acuerdo  desacuerdo desacuerdo  contestd

Las parejas del mismo sexo pueden ser 66.6 18.6 1.7 1.3 11.8
buenos padres y buenas madres

Las personas del mismo sexo no realizan 595 26.2 1.3 0.4 12.7
actos sexuales frente a sus hijos

Existe mayor probabilidad de que las personas 67.9  17.7 1.3 0.8 12.2
del mismo sexo no abusen sexualmente
de sus hijos

Los niflos con padres gays se desarrollan 37.6 253 9.7 13.5 13.9
de la misma manera que aquellos criados
por heterosexuales

Los nifos con madres lesbianas se 39.2 26.2 8.9 12.7 13.1
desarrollan de la misma manera que aquellos
criados por heterosexuales

Los nifios criados por padres gaysno seran 15.2  31.2  34.6 55 13.5
ridiculizados por otros ninos

Los nifos criados por madres lesbianasno  15.2  32.1 34.6 4.2 13.9
seran ridiculizados por otros nifos

Los nifos criados en familias homoparentales 40.9  34.6 8.4 3 13.1
no tienen mayores problemas en el desarrollo
de su identidad sexual

Los nifios criados en familias homoparentales 38.4  36.7 8 3 13.9
no tienen mayores dificultades en su
desarrollo social

Los nifios criados en familias homoparentales 43 30.8 11 2.1 13.1
no tienen mayores dificultades en su desarrollo
emocional

Un nifo criado por padres gays probablemente 56.5  24.9 3.8 1.7 13.1
no se convertird en una persona gay o lesbiana

Un nifio criado por madres lesbianas 56.5 257 3.4 1.7 12.7
probablemente no se convertira en una
persona gay o lesbiana
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Destrezas

La ultima variable considerada en el presente estudio
fue ‘destrezas’. De acuerdo a los hallazgos, prevalecio una
autoevaluacion de nivel avanzado a nivel experto de parte
de los trabajadores sociales participantes en los ambitos de
destrezas de perspectivas de valores, ética y teoria, evaluacion,
principio de relacion con los participantes, y en la dimension
de servicios, programas y politicas publicas. A pesar de una
autoevaluacion de dominio de las destrezas, se resalta que
en todos los reactivos se identificaron personas con una
autoevaluacion de no poseer las destrezas presentadas en la
escala. Los por cientos mas altos de la observacion anterior se
destacaron en la dimension de evaluacion, siendo la premisa
demostrar competencia cultural en la redaccion de informes
elemplo del porcentaje mayor de personas que Nno poseen
dicha destreza.

Tabla 6

Dimension de evaluacion

Destreza Destreza Destreza Destreza  No No
nivel  avanzada moderada  leve poseo  contestaron
experto destreza

Elabora una evaluacion bio-psico 18.6  27.8 11 4.2 138.5 24.9
-social comprensiva

Indaga sobre el estado de saludy 18.6  25.3 11 4.6 143 26.2
evalla el funcionamiento fisico

Evalla el funcio-namiento cognitivo 17.7 ~ 26.6  11.4 6.3 11.8 26.2
Evalla el estado de salud mental  19.4 23.6 13.5 4.2 13.5 25.7
Evalla el funcionamiento social ~ 22.3 27 9.3 3.4 11.8 26.2

Demuestra compe-tencia cultural 15.6 ~ 21.1 12.7 6.3 18.1 26.2
en la redaccién de informes
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Discusion

A partir de los resultados generales sobre la variable
conocimiento, se infirid que los profesionales que participaron
de la investigacion pueden realizar evaluaciones basadas
en evidencia tedrica integral. Sin embargo, es importante
atender los vacios en el conocimiento tedrico y de modelos
que impliguen una practica con diversidad sexual para de esta
forma ejercer acciones afirmativas que valoricen a la comunidad
LGBT y en este caso, las parejas del mismo sexo que interesan
adoptar (Van Den Berg & Crisp, 2004). Por otro lado, se hace
imprescindible aumentar el nivel de informacion que tienen
los profesionales del trabajo social sobre las politicas publicas
de adopcion de menores y datos sobre las necesidades de
la comunidad LGBT. Es un deber ético que estas personas
expertas tengan niveles altos de dicho conocimiento ya que el
Codigo de Etica de su gremio exige tener competencia. Esto
lo que implica es que debe estar informado y actualizado a
lo concerniente a la practica, incluyendo las politicas sociales
(CPTSPR, 2017).

Por otro lado, es relevante para las organizaciones, en
especial las agencias de adopcion, conocer sobre estos
resultados debido a que es su deber es evaluar e identificar la
necesidad de conocimiento en su personal. Desde el modelo
de competencia cultural con minorias sexuales, se entiende
que las politicas sociales cambian a través de la historia,
tanto en sus prohibiciones como en la concesion de nuevos
derechos ya que se desarrollan en un contexto historico
particular (Van Den Berg & Crisp, 2004). Es por ello que, Van
Den Berg & Crisp (2004), resaltaron la importancia de que
profesionales del trabajo social conozcan las politicas sociales
e institucionales para poder fiscalizar y gestionar unas que no
limiten el ofrecimiento de servicios a la comunidad LGBT y de
adopciones por parejas del mismo sexo.
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De aqui la importancia de la participacion de las personas
profesionales del trabajo social en actividades educativas que
le permitan acrecentar su competencia cultural. Esto se debe
a que estas experiencias formativas brindan la oportunidad de
conocer sobre: cultura, experiencias de opresion y recursos
disponibles en la comunidad para las personas y parejas
gays Y lesbianas (Van Den Berg & Crisp, 2004). Asimismo, en
estas actividades se aprende sobre las politicas sociales y su
impacto en la vida de las personas de la comunidad LGBT, asi
como las teorias disponibles de la practica del trabajo social y
de las ciencias sociales para entender la diversidad sexual, la
diversidad familiar y las distintas situaciones de las parejas del
mismo sexo (Van Den Berg & Crisp, 2004).

Por otra parte, de forma general se obtuvieron resultados
positivos en términos de la autoevaluacion de los valores
hacia las paregjas del mismo sexo por lo que se infirid un
avance humanistico por parte de los trabajadores sociales
participantes del estudio. En la revision de literatura de Camilleri
& Ryan (2006), se planted que la recepcion hacia los temas de
homosexualidad varia de acuerdo a la realidad contextual de
un lugar, por lo que los profesionales del trabajo social como
entes sociales han interactuado en un ambiente de cambios
politicos e ideoldgicos sobre la diversidad sexual y se infiere
que pudieron haberse influenciado por estos factores.

Aligual que las variables conocimientos y valores, en relacion
a las destrezas se observaron resultados positivos de acuerdo
a la autoevaluacion de la muestra del estudio. De igual manera,
el llamado a las organizaciones de adopcion de menores a
identificar las areas de oportunidad de su recurso humano para
que se ofrezcan servicios de calidad y anti-discriminatorios se
realiza bajo este componente. Esto se debe a que el reactivo,
Demuestra competencia cultural en la redaccion de informes
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para casos de adopcion de menores por parejas del mismo
sexo reflejé que un 24.4 por ciento de la muestra no posee una
competencia cultural o la posee levemente. Esto difiere con
lo expuesto por las autoras Van Den Berg & Crisp (2004), en
donde se recalco la necesidad de utilizar enfoques culturales
que vayan en sintonia con lo que se pretende transmitir.
Basado en el modelo de competencia cultural, esta seria una
de las areas a reforzar mediante talleres que pueda ofrecer la
organizacion o mediante el interés del profesional. Se puede
inferir que los trabajadores sociales participantes del presente
estudio carecen de conocimientos sobre competencia cultural,
por lo tanto, no han podido desarrollar destrezas que vayan a
la par con este tema.

Limitaciones del estudio

Las autoras identificaron una serie de limitaciones
relacionadas a las fuentes de invalidacion interna y externa.
En primer lugar, se identificd que la extension del instrumento
fue un factor en la cantidad de respuestas recibidas por
escalas y reactivos. Por otro lado, la mayoria de las escalas del
cuestionario fueron adaptadas y/o traducidas de sus versiones
originales conforme al estudio y los objetivos del mismo,
dando paso a un instrumento inestable. Ademas, se presento
como limitacion la posibilidad de la falta de honestidad en el
proceso de autoevaluacion y en las respuestas de quienes
participaron. Por ultimo, la inestabilidad en el marco legal de
PR en referencia a la validacion del derecho al matrimonio
entre parejas del mismo sexo se presentd como una fuente de
invalidacion externa del estudio.
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Conclusiones

Cerca de la mitad de los profesionales y las profesionales
del trabajo social autoevaluaron poseer competencias para
atender parejas del mismo sexo interesadas en adoptar.
Se infirid que el contexto histdrico donde se desarrollan y
laboran los trabajadores y trabajadoras sociales participantes
del estudio influyd en su autoevaluacion a ser una positiva
ante la comunidad LGBT. Por esta razon se necesita de un
componente administrativo que provea las herramientas de
informacion, desarrollo profesional y supervision de modo que
se pueda trabajar con el personal en las areas de conocimientos,
destrezas, valores y manejo de conflictos éticos, que redunden
en una practica anti-opresiva y anti-discriminatoria en los
servicios de adopcion.

Por otro lado, los hallazgos brindan informacion para tomar
decisiones en el presente y proyectarse en el futuro con planes
estratégicos de como mejorar los servicios de adopcion.
Asimismo, brinda una mirada sobre qué elementos a considerar
para la gestion de politica publica desde la profesion de trabajo
social, asi como la defensa y ampliacion de los derechos de las
parejas del mismo sexo, tanto en el area de adopcion como
para otros servicios que satisfagan sus necesidades.

Recomendaciones

De acuerdo a los hallazgos obtenidos en el presente
estudio las autoras desglosan las siguientes recomendaciones?:
1) Medicion de la efectividad de programas de adiestramientos
sobre temas de diversidad sexual; 2) Formular un proyecto

3 No se incluyeron todas las recomendaciones. Puede consultar el proyecto de tesis
disponible en el CPTSPR.
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de ley que valide lo contenido en la Orden Ejecutiva No. 021
(2015) y la Orden Administrativa del Departamento de la Familia
No. 01 (2016); 3) Desarrollar un instrumento que permita medir
de forma integral las diversas categorias de competencias en
adopcion.
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Resumen

Este articulo intenta ser una guia de consulta para
profesionales, en especial del Trabajo Social, que
desarrollan procesos de planificacion, estrategias
organizacionales y gestion de servicios sociales.
Esto, como veremos mas adelante, se ve impulsado
mediante la planificacion estratégica. Es decir,
frente a un contexto de crisis econdémica, social e
institucional, la planificacion estratégica se traduce
en una alternativa idonea para replantear y ampliar
la capacidad de gestion, accion organizacional y
administracion de servicios sociales. Consideramos
que, pensandole como proceso social y orientada a la
transformacion para la configuracion de estrategias y
ruta compartida, se lograra articular la teoriay practica
de la estrategia organizacional y gestion de servicios
sociales. En tal sentido, el enfoque de planificacion
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estratégica que se presenta, se caracteriza por
atender inherentemente la interrelacion de practicas
comunicativas, de  aprendizaje-renovacion,
contingencia y complejidad entrelazadas en tres
dimensiones. A saber, dimension de contenido,
institucional 'y, de participacion y comunicacion.
De este modo, proporcionamos algunas guias y
recomendaciones que esperamos puedan orientar la
practica de la planificacion estratégica en el contexto
organizacional y gestion de servicios sociales.

Descriptores: Planificacion, planificacionestratégica,
gestion organizacional, servicios sociales, Trabajo
Social.

Abstract

This article aims to present a reference guide for
those professionals, especially social workers, who
develop planning processes, organizational strategies
and management of social services. This, as we will
see later, is driven by strategic planning. In other
words, faced with a context of economic, social and
institutional crisis, strategic planning translates into an
ideal alternative to rethink and expand management
capacity, organizational action and administration
of social services. We consider that, thinking of
strategic planning as a social process and oriented
towards the transformation for the configuration
of strategies and a shared future, it is possible to
formulate the theory and practice of organizational
strategy, and management of social services. In this
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sense, the strategic planning approach presented
is characterized by the inherent interrelationship of
communicative, learning-renewal, contingency and
complexity practices intertwined in three dimensions.
That is, dimension of content, institutional and
participation and communication. In this way, we
provide some guidelines and recommendations that
we hope will guide the practice of strategic planning
in the organizational context and management of
social services.

Keywords: Planning, strategic  planning,
organizational management, social services, Social
Work.
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La planificacion estratégica como instrumento en la
organizacion y gestion de servicios sociales

Planificacion

Son diversos los estudios empiricos vy la literatura que sehala
que los procesos de planificacion para la gestion organizacional
y la toma de decisiones son influidos significativamente
por aspectos del entorno interno y externo. A su vez,
estos se ven inmersos en dinamicas sociales complejas que
llaman a considerar las relaciones sociales, institucionales,
organizacionales, politicas, entre otras (Forester, 1999; Flyvbjerg,
2002; Wolf & Floyd, 2013). Es decir que la practica de la
planificacion de procesos organizacionales y, en especifico de
los servicios sociales, se componen a partir de aspectos de
comunicacion, aprendizaje, contingencia y complejidad.

En tal sentido consideramos que, antes de exponer algunas
guias para la practica de la planificacion estratégica, es
necesario revisar algunas de las aproximaciones conceptuales
que buscan definirle y fundamentan la idea de la planificacion.
Dicho esto, Crosby & Bryson (2005) expresaran que la
planificacion establece un marco de guias, procesos que
se orientan al futuro y dirigen al alcance de metas sociales
previamente definidas. Por otro lado, puede ser vista como
procesos que conlleva la formulacion de valores, identificacion
de medios y su respectiva efectuacion (Davidoff & Reiner, 2007).
O bien, nos dira Scharpf & Schmidt (2001), la planificacion
resulta de la interaccion entre la pluralidad de las partes
interesadas [stakeholders] con diferentes necesidades, metas
y estrategias.

En suma, lo expuesto sugiere que la planificacion impulsa
procesos orientados al futuro, de interaccion plural y logro
de metas conjuntas. No obstante, consideramos que el
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logro de la gestion organizacional en los servicios sociales
y la transformacién administrativa efectiva, se posibilita con
mayor eficacia mediante la planificacion estratégica. Es decir
que, desde la ¢ptica del Trabajo Social y coincidiendo con
Albrechts (2003), los procesos de planificacion necesitan de
una estrategia explicita que les permita proveer direccionalidad
y efectividad.

Lo anterior resulta de mayor pertinencia cuando desde
los diversos escenarios profesionales del Trabajo Social se
desarrollan tareas administrativas en contextos complejos,
dinamicos y con multiples limitaciones. En tal sentido, sugerimos
que la articulacion entre teoria y practica organizacional es
impulsada al complementarse con la planificacion estratégica,
permitiendo contribuir a la gestion organizacional de los
servicios sociales (Jarzabkowsky & Balogun, 2009; Wolf &
Floyd, 2013).

Planificacion estratégica

La crisis social, econdmica e institucional actual, nos lleva ala
necesidad de replantear la capacidad de accion organizacional y
administrativa de los servicios sociales. Esto puede interpretarse
como un llamado para promover modos estratégicos de
pensar y hacer que permitan movilizarnos efectivamente hacia
coordenadas de cambio y transformacion social, econdmica
e institucional. Esto, segun nuestros argumentos, se ve
impulsado mediante la planificacion estratégica. Es decir, y
siguiendo a Pascual (2012), entenderemos por planificacion
estratégica como “un proceso social [no técnico] orientado a
mejorar la capacidad de organizacion y accion, mediante la
elaboracion e impulso de una estrategia compartida” (p. 10).
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De igual forma, mediante la planificacion estratégica, como
instrumento para la gestion organizacional y de los servicios
sociales, se ve caracterizada por atender e interrelacionan
practicas comunicativas, de aprendizaje-renovacion,
contingencia y complejidad. Esto significa que la planificacion
estratégica incluye procesos comunicativos. Es decir, asume un
rol protagdnico y permanente el involucramiento y consideracion
interpretativa de las partes interesadas. Con ello, se propicia la
constitucion de relaciones interactivas y de confianza a nivel
del didlogo. También, impulsa a conocer los antecedentes
[genealdgicos] de la organizacion o del programa (Spee &
Jarzabkowski, 2011).

A medida las partes interesadas participan expresando
sus interpretaciones, se configuran ciclos de aprendizaje-
renovacion. Es decir, se propicia e impulsa la incorporacion del
conocimiento producido a partir del pensamiento y experiencia
conjunta. De igual forma, genera una apreciacion en permanente
reduccion de la incertidumbre y renovacion de dimensiones
que son necesarias para la efectividad en la estrategia y gestion
administrativa (Ugboro, Obeng & Spann, 2011; Navas, 2012).

Coincidiendo con Taylor &Van Every (2008), argumentamos
que la organizacion y la gestion administrativa se ve frente
a una variedad de desafios y aparentes contradicciones. Es
decir, emerge la necesidad de mantener la accion en unidad
mientras ésta se hace cada vez mas diversa, implica ser local
y global a la vez, pero en constante observacion de un entorno
interno y externo. Ante estas consideraciones, veremos como
la planificacion estratégica converge con la accion y estructura
de un entorno circunscrito por la contingencia y complejidad.

Por un lado, es contingente porque se ve inmersa dentro
de una red de multiples interacciones e intercambios humanos,
como también, en un amplio espectro material y sensitivo
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de la vida humana (Giddens, 2011). Esto, nos dira Wolf y
Floyd (2013), implica la consideracion de dos conjuntos
de variables contingentes. Es decir, aguellas internas a las
condiciones organizacionales y vinculadas a sus resultados
mas inmediatos. Y, las variables influidas por el entorno externo
de la organizacion y asociadas a los resultados mas distantes
en el tiempo.

Deigualforma, es complejaporquelaplanificacion estratégica
reconoce, como modalidad esencial, la confluencia de diversos
sistemas, entornos y logicas. Es decir, considera aquello que
resulta de “la interaccion y relaciones del intercambio [humano
interpersonall que se establecen entre diversos grupos o redes
de actores interdependientes, llevando a cabo la co-produccion
de soluciones vy estrategias colectivas” (Favoreu, Carassus &
Maurel, 2016, p. 439).

Mencionado lo anterior, debemos aclarar que no escapa
a nuestra consideracion la existencia de diversos enfoques
y metodologias de planificacion estratégica. Es decir que
sus caracteristicas metodologicas dependeran del marco
conceptual y practico que les fundamente. Para ejemplificar,
tenemos el marco estratégico para la accion de Kaplan y Norton
(2000), el modelo de planificacion estratégica aplicada de
Gooddstein, Nolan & Pfeiffer (2008), planificacion participativa
y gestion asociada de Pogiesse (2011), entre otros.

No obstante, nuestra finalidad es proporcionar algunas
guias y caracteristicas de la planificacion estratégica y gestion
organizacional en lo que se refiere a los servicios sociales.
En tal sentido, se procede a abordar diversos criterios o
componentes que dan forma al plan estratégico, detallados
a grandes rasgos en la Figura 1, mismos que se encuentran
aglutinados en algunas dimensiones que a continuacion se
aproximan.
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Figura 1. Esquema de la planificacidon estratégica en la organizacion y gestion de
servicios sociales
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En la practica, el ciclo de la planificacidn estratégica no es secuencial. La ilustracién
muestra las diversas interrelaciones entre algunos componentes claves. El anélisis
del entorno interno y externo, el involucramiento de las partes interesadas, la
direccionalidad hacia |a estrategia, el monitoreo y evaluacion de resultados vy, la

comunicacion y divulgacion permearan en todos los procesos.

Guia de practica y componentes de la planificacion estratégica
y gestion organizacional en los servicios sociales

Ahora bien, para iniciar nuestra tarea de socializacion de
guias de practica segun los componentes de la planificacion
estratégica, y que se exponen en la Tabla 1, recurriremos a
algunos de los principios establecidos por Merinero & Estudillo
(2010) y Pascual (2012). Sin embargo, y a diferencia de dichos
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trabajos, se realizara la gestion adicional de complementar y
modificar estos elementos al contexto y l6gica administrativa
de los servicios sociales. Esto quiere decir que, desde la
Optica del Trabajo Social, conviene considerar la planificacion
estratégica en tres dimensiones: de contenido, institucional vy,
participacion y comunicacion.

Tabla 1

La planificacion estratégica, sus dimensiones,
funciones y componentes

Dimensioén
Contenido:
Planificacion
y estrategias.

Institucional:
Configuracion
de redes e
impulso de la
cooperacion.

Participacion y
comunicacion:
Involucramiento
y confianza.

Funciones claves

-Configuracion

de modelo.

-Constitucion de las
fuerzas de transformacion.
-Priorizacion tematica.

-Andlisis situacional y
tendencias del entorno.
-ldentificacion de las
partes interesadas.
-Formalizar implicacion
en 10s procesos.
-Articular mecanismos de
participacion y consulta
-Analizar y gestionar
conflictos.

-Accion de los marcos de
participacion y consulta.

-Difusion de informacion y
conocimiento.

Componentes

Base legal; mision;
vision; metas; objetivos;
estrategias y curso de
accion; medicion del
desempeno.

Analisis situacional y

del entorno: DAFO/
FODA; teorias del
quehacer organizacional;
descripcion de poblacion
0 comunidad con la que
se trabaja; competencias
en la gestion de servicios
sociales; presupuesto y
finanzas.
Consideraciones éticas

Participacion de los
actores clave en los
procesos de planificacion;
divulgacion de las metas
y relaciones publicas.

Elaborado y modificado por los autores a partir de Merinero & Estudillo (2010) y, Pascual (2012).
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Componentes de la dimension de contenido

a. Base legal, andlisis de las leyes, normativas y
procedimientos: ¢Cuales son los requisitos legales y el
contexto reglamentario aplicable a la organizacion?

Esta tarea inicia mediante la gestion y andlisis de las fuentes
legales, normativas y procedimientos que rigen o afectan la
organizacion. Este repertorio, por asi decirlo, se debe traducir en
un instrumento articulado y flexible. Es decir que, adicional a brindar
mayor entendimiento de la organizacion en su contexto legal,
permita identificar y describir las normas que le aplican, funciones
y obligaciones que la organizacion tiene por objetivo realizar.

Segun Franco & Pérez (2014), se debe realizar un estudio
de las leyes y regulaciones del marco organizativo general,
sea a nivel nacional o internacional; leyes y reglamentaciones
especializadas que apliquen, por ejemplo, ley o reglamento
de transparencia y rendicion de cuentas, procedimiento
administrativo, entre otros. Se requiere el estudio de los
estatutos constitutivos de la organizacion, reglamentos internos,
acuerdos, convenios y relaciones contractuales con otras
organizaciones o instituciones, normas, manual de buenas
practicas, codigo de ética, entre otros.

b. Mision: ;Quiénes somos? ;Qué hacemos?
¢ Para quienes y donde? ;Qué efecto[s] esperamos?

La mision es un enunciado que describe y hace explicita
la razon o propdsito de ser de la organizacion o programa.
De igual forma, constituye una declaracion del quehacer
organizacional, los bienes y servicios que ofrece, los valores
y aspiraciones organizacionales, funciones principales y qué
factores le distinguen de otras que realizan acciones similares
que justifica su existencia (Mackenzie & Smeltzer, 2001; Armijo,
2011).Como se muestra en la Figura 2, se establecen los
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parametros dentro de los cuales las metas se desarrollaran
(Kettner, Moroney & Martin, 1999).

De igual forma, no puede pasar inadvertido que los
enunciados de la mision intentan ser visionarios y deberan
reevaluarse cuando las condiciones sociales se alteren o la
necesidad o problema, que dieron base a la organizacion o el
programa, no existan (Rosa, 2006). Generalmente, se configura
para llevarse a cabo en el mediano plazo, el cual segun Bello
(2008) oscila entre cinco a seis anos, cuidando siempre de
resguardar su correspondencia o armonia con las metas vy
objetivos estratégicos.

Figura 2. Consejos practicos

Se recomienda que en la misién organizacional
o del programa se identifique: ¢ Cual es la direccion?
¢Cuadl es el propdsito central? ;Qué cuerpo aprueba
la mision? ¢;Qué hace, qué bienes o servicios ofrece?
¢Para quien/es? ;Qué areas geogréficas sirve?
¢ Qué principios o valores le orientan? ¢;Qué efecto se
espera lograr? ¢;Qué imagen publica desea impulsar?
De igual forma, la redaccion de la misma puede
extensa o breve, esto es segun sea conveniente.

c. Vision: ;Como queremos ser reconocidos?
¢ Qué referente somos?

La vision responde a la aspiracion futura deseada de la
organizacion o programa. Es decir, incluye los valores filoséficos
con los cuales toma fundamento su accionar, el como se desea
O quiere ser reconocida y, ante qué valores espera le relacionen
0 sea referente. Segun Armijo (2011), la vision puede ser mas
amplia que la mision y estara enmarcada en el largo plazo que
puede ir desde 10 a 15 anos (Bello, 2008).
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d. Metas estratégicas: ¢;Cuales son mis prioridades?
¢ Qué resultados espero?

Coincidiendo con McKenzie &Smeltzer (2001), las
metas estratégicas responden a precisar el propodsito y
resultados esperados. En tal sentido, deben “especificar” los
resultados esperados [intermedio o final], no teniendo que
estar necesariamente expresadas en forma cuantificable y en
periodo de tiempo (Kettner, Moroney &Martin, 1999).

De igual forma, proveen direccion programatica ya que guian
la coordinacion de esfuerzos entre las diversas componentes de
la organizacion o programa. Finalmente, al ser una aspiracion, o
un ideal, las metas deberan reflejar el o los principios centrales
de la mision, valores y el tipo especifico de servicio que brinda.

e. Objetivos estrategicos: ¢Hacia donde nos dirigimos?
¢ Qué haremos, como, quiénes, con qué y para qué?

Los objetivos estratégicos se traducen en los logros o
resultados que se esperan concretizar en un tiempo determinado
para lograr cumplir la mision, lo cual se amplia en la Figura 3.
Estos, segun Bello (2008), se enmarcan generalmente en un
tiempo de dos a tres anos. Asi, segun el United State General
Accounting Office (2014), los objetivos estratégicos reflejan
el como el plan respondera a las circunstancias dinamicas
y complejas, sirviendo también referencia para medir si el
propoésito general se esta cumpliendo.

De igual forma, Armijo (2011) establece que los objetivos
estratégicos se caracterizan por vincularse con la mision; estar
orientados a definir los resultados esperados en un periodo de
tiempo especifico; expresan las variables que permiten medir
el desempeno esperado, las cuales fungiran como base para
la definicion de indicadores de resultados y estableceran los
cursos de accion.
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Figura 3. Consejos practicos

Los objetivos estratégicos deben determinar:
¢ Qué se hara?: resultado, cambio o logro especifico;
¢ Cuanto?: criterio de medicion;
¢, Cémo?: metodologia y/o intervencion;
¢ Cuando?: periodo/fecha especifica;
;Quién/es?: quién hara qué cosa;
¢ Dénde?: lugar;
¢, Con qué?: recursos necesarios
¢ Para qué?: finalidad.

f. Estrategias y curso de accion:
¢ Como lograré lo propuesto?

Las estrategias seran las guias y acciones que, a partir
del analisis de los diversos escenarios posibles, permiten
determinar las acciones mas adecuadas para el logro de las
metas y objetivos organizacionales. Segun Goodstein, Nolan &
Pfeiffer (2008), en la configuracion de las estrategias sobresale:
liderar, ser consistente en el objetivo, adoptar una posicion
proactiva y revisar permanentemente la movilidad de los
procesos. También, se debe asegurar que todas las personas
cumplan con su parte y considerar los diversos entramados de
poder para identificar las partes en oposicion, “neutralidad” y
apoyo.

Segun el California Performance Review (2007), al elaborar
estrategias se debe responder a las siguientes preguntas:
¢ Los cursos de accion y estrategias abordan directamente
el logro del objetivo estratégico? ¢ Estas estrategias ayudaran
a la organizacion a avanzar hacia sus objetivos? ;Se han
determinado los costos y beneficios asociados a las acciones?
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¢La organizacion esta en condicion para desarrollar el curso
de accion, de lo contario, qué cambios necesita realizar
para lograrlo? ;Hay otras organizaciones o actores que
complementan o estan en conflicto con las metas de la
organizacion? ;Qué estrategias lograrian conciliar o mitigar los
conflictos?

g. Medicion de desemperio: ;Como sabemos que
llegamos? ;Como evaluo? ;Qué sera medido?

El plan estratégico debe estar enmarcado en una gestion
institucionalizada de seguimiento, monitoreo y evaluacion.
Es decir, y concordando con Viteri (2007), estos procesos
deben dirigirse a garantizar la adecuada gestion estratégica
eficiente y eficaz, a lo que agregamos también la calidad. Esto
segun Martin (2008) se ve posibilitado mediante la medicion
de desempeno desde el “modelo 16gico”, lo que define como
la ruta descriptiva y secuencial de eventos que conectan la
necesidad del plan estrategico con los resultados deseados.

En tal sentido, Martin & Kettner (2010) expresan que
la medicion del desempeno es la recoleccion y reporte
sistematico de informacion que evalla tres dimensiones del
quehacer organizacional: eficiencia, calidad y efectividad.
Como se detalla en la Tabla 2, estos podran ser medidos a
través de indicadores aglutinados en cinco tipos: insumos
(inputs), procesos/actividades (process), productos (outputs),
resultados finales (outcomes) y retroalimentacion (feedback).
Estos pueden ser de naturaleza cualitativa y/o cuantitativa.
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Tabla 2

Indicadores segun dimension de desemperio

Eficiencia: Describe la relacion entre la produccion fisica de un bien o servicio
y los insumos utilizados. Es decir, aborda la relacion de salidas a entradas.
Sus indicadores de medicién son:

Insumos (inputs): Todo lo que la organizacion utiliza para lograr sus
propositos. ¢, Cuanto recurso invertimos? ; Cuanto personal?

Procesos/actividades (process): Actividades y metodologias
utilizadas para la prestacion de servicios. Acé los insumos se
traducen en resultados. Cuanto nos cuesta? ¢En cuanto tiempo?

Productos (outputs): Todo lo que un sistema produce. ;Qué vy
cuanto servicio estamos generando?

Calidad: Es la capacidad organizacional para responder en forma pronta y
directa a las necesidades y la proporcion de servicios que cumplen con un
estandar. Sus indicadores de medicion son:

Oportunidad, accesibilidad, percepcion y precision. §,cuan oportuno,
satisfactorio y accesible es el servicio? ;,Qué se piensa del servicio?

Efectividad: Es el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos, es
decir, aborda la relacion entre los resultados y los insumos. Sus indicadores
de medicion son:

Resultados (outcomes): son los resultados intermedios y finales,
logros e impactos. ;,Coémo esta cambiando las aptitudes? ;Como
esta cambiando las condiciones que estamos interviniendo?

Retroalimentacion (feedback): pueden ser pensados como datos
e informacién sobre el rendimiento de un sistema. Esto se
reincorpora como una entrada adicional. ;,Qué hemos aprendido?
¢, Cémo incorporo el aprendizaje?

Elaborado y modificado por los autores a partir de lo Martin &Kettner (2010) y, Armijo (2011).
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Componentes de la dimension institucional
a. Andlisis situacional y del entorno

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (DAFO/FODA) para diagnostico

El diagndstico y analisis de los factores del entorno interno
y externo a la organizacion es un ejercicio de evaluacion
clave. Estos elementos seran capaces de influir y dirigir al
éxito o fracaso de las acciones propuestas. En otras palabras,
se deben conocer las Fortalezas y Debilidades [aspectos
internos|, Oportunidades y Amenazas [aspectos externos],
lo que comunmente se conoce como DAFO/FODA [SWOT
Analysis por sus siglas en inglés]. Segun Armijo (2011), y
como se presenta en la Figura 4, seguir los pasos de esta
metodologia permite identificar las brechas institucionales que
enfrentamos, las que deberan ser atendidas para el logro de los
objetivos. De igual forma,

Figura 4. Consejos practicos

Evaluacion interna a la organizacion y servicios sociales:

a. Describir el desempefio pasado: ¢Se ha satisfecho los
participantes?; ;Cual ha sido la calidad de los servicios? ¢Ha
habido cambios internos?

b. Describir el estado actual del desempefio: ¢Actualmente, estan
satisfechos los participantes? ;Qué esta haciendo la agencia,
qué no se esta cumpliendo? ¢;Cual es la calidad de los servicios?
¢Cuadles son los problemas existentes? ;Actualmente, estamos
midiendo el desempero?

c. Describir fortalezas y debilidades: ;Cual es la capacidad de
cambio organizacional? ¢Cual es la capacidad de trabajo,
experiencia, nivel de capacitacion y compromiso ético? ¢Cual
es el soporte de tecnologia de informacion, sistemas de datos y
activos financieros de la organizacion?
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Evaluacion externa a la organizacion y servicios sociales:

a. Describir los factores que influyen en el entorno externo. Por
ejemplo, scomo afectan las tendencias econdmicas, la esfera
politica, dinamicas sociales y tendencias tecnoldgicas?

b. Describir como los anteriores factores pueden cambiar en el
futuro.

c. Determinar ;Cuales de estos factores mejoraran la capacidad de
éxito de la organizacion (oportunidades), lo que dificultara el exito
(amenazas)?

Una vez identificados los factores internos y externos, se procedera
a potenciar las estrategias mediante las fortalezas y oportunidades
y, a generar estrategias que anulen las amenazas y atiendan las
debilidades.

Teorias/modelo del quehacer organizacional:
¢ Cual es el tipo de estructura organizacional?
¢ Qué tipo de intervencion se realiza?

Segun Rosa (2006), el quehacer organizacional se ve
esbozado en las actividades y tareas llevadas a cabo por quienes
laboran en la organizacion dentro de los limites de la definicion
del servicio que se ofrece. En este sentido, las actividades y
tareas organizacionales jdesde donde se derivan? ;de qué
componentes de la organizacion? ;Se fundamentan en algun
modelo o perspectiva tedrica? (Mintzberg, Ahlstrand & Lampel,
2005). Es decir, determinar si se vierten desde la practica
burocratica, gerencia social, apoderamiento y autogestion,
autosuficiencia, entre otras.
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Descripcion de la Poblacion /
Comunidad con la que se trabaja

Segun Rosa (2006), esto posibilita disponer de informacion
sobre el funcionamiento del sistema en la prestacion de
servicios. Por ejemplo, la técnica de analisis del participante,
el cual se centra en las personas a ser atendidas. De igual
forma, se debe detallar la cantidad de poblacion a ser atendida,
poblacion en necesidad o bajo condiciones de opresion.
También, se recomienda establecer la diversidad y composicion
de poblaciones con las que se trabaja.

Competencias en gestion de servicios sociales

Coincidiendo con The Network for Social Work Management
(INSWM], 2015), se establece que en el gjercicio profesional
administrativo y/o gerencial de los servicios humanos, resulta
fundamental atender la generacion de ciertas habilidades y
conocimientos. En este sentido, se distinguen cuatro dominios
principales: Liderazgo ejecutivo, gestion de recursos, gestion
estratégica y colaboracion comunitaria. Como era de esperarse,
consideramos que estos son fundamentales en los procesos
de la planificacion estratégica.

Primero, el Liderazgo ejecutivo se refiere a la habilidad
interpersonal de motivar a otros a comunicar la mision, vision,
metas y objetivos a lo largo de la organizacion. Segundo, la
gestion de recursos hace referencia a la necesidad de generar
una perspectiva integral de la organizacion y de su entorno, de
pensar y actuar estratégicamente. En tercer lugar, la gestion
estratégica proporciona habilidades técnicas para la gestion
de funciones organizacionales como el presupuesto, finanzas,
recursos humanos y tecnologia. Y cuarto, la colaboracion
comunitaria hace referencia a las habilidades y conocimientos
necesarios para construir relaciones con instituciones y grupos
comunitarios (NSWM, 2015).
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Presupuesto/finanzas: Busqueda
y distribucion de recursos

Rosa, establece que “el presupuesto es una declaracion de
los costos anticipados del programa y representa una medida
de control para la eventual evaluacion programatica y fiscal”
(2006, p.106). Es decir, representa un instrumento que provee
una examinacion del cuadro financiero total del programa
U organizacion, aspectos que podra verse en la Figura 5.
Particularmente, es un plan de accion expresado en términos
monetarios pero que va mas alla de una simple declaracion de
gastos presupuestados (Miner & Miner, 2008).

Figura 5. Lista de verificacion
del presupuesto del plan estratégico

e El presupuesto se elabora a partir de las normas/reglas de la
organizacion?

e ;Se asignan los recursos suficientes para llevar a cabo el plan
estratégico?

e ;Se vincula permanentemente el presupuesto al plan
estratégico?

e El presupuesto fue aprobado segun las guias y normas
organizacionales?

e ;Se describen los renglones presupuestarios segun si la fuente
de financiamiento es federal, estatal y/o municipal, entre otros?

e ;Hace explicito la relacion del objeto de gasto o partida
presupuestaria con los objetivos estratégicos?

e ;Justifica las partidas principales del presupuesto?
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e ;Se informa sobre como se calculd cada objeto o partida del
presupuesto?

e ;Separa los costos directos e indirectos e incluye su
descripcion?

e lIncluye una partida presupuestaria que contempla
contingencias?

e ;Se especifica modo o esquema que velara el control vy
monitorea del ritmo de gastos?

e Provee medidas dirigidas a la transparencia financiera y
acceso a la informacion?

Figura X. La lista de verificacion fue elaborada y modificada
por los autores a partir de Rosa (2006) y Field (2012).

Consideraciones éticas: ¢Cual es la relacion
entre el gjercicio profesional y ética?

En el Codigo de Etica del Colegio de Profesionales del Trabajo
Social de Puerto Rico ([CPTSP], 2017), las consideraciones
éticas hacen referencia a un comportamiento profesional
que debe responder a los principios del reconocimiento de
los derechos humanos y al rechazo de toda intencion de
menoscabar los servicios sociales. Es decir, se manifiesta una
finalidad de velar por la calidad y acceso de los servicios, 10
cual es aplicable al gjercicio de supervision, administracion y
la gestion organizacional. De igual forma, las consideraciones
éticas requieren que toda y todo profesional posea los
conocimientos y competencias necesarios para el ejercicio
de tales tareas. Esto quiere decir que, en el caso de Puerto
Rico, se debera mantener la licencia, colegiacion y educacion
continua al dia.
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En tal sentido, el mandato ético-moral que desprende del
codigo anteriormente mencionado, se dirige a impulsar la
permanente observacion del entorno y de los escenarios de
la practica profesional. Tal tarea, requerira vocalizar el rechazo
y denuncia frente a las situaciones primadas por la corrupcion
y negadoras de los derechos humanos, especialmente en lo
relacionado a la administracion publica.

Componentes de la dimension de
participacion y comunicacion

Participacion de los actores clave en los procesos de
planificacion. ¢Quién/es esta/n representado/as? ;Las
estrategias, implican colaboraciones, coaliciones o alianzas?
¢ Cuales son las responsabilidades especificas?

Uno de los pilares del proceso de planificacion estratégica y
el desarrollo organizacional en los servicios sociales consiste en
propiciar espacios efectivos que permitan el empoderamiento,
comunicacion e involucramiento en la definicion de las
prioridades y programas (Machinea, 2004). Es decir, al estar
el ejercicio administrativo del Trabajo Social enmarcado en el
impulso del bienestar social, es fundamental promover modos
para la participacion de diversas colectividades.

Respecto a esto, dira Viteri (2007), se logra “captar sus
puntos de vista y opiniones respecto al diseno, cobertura,
y localizacion de los programas sociales, como asi también
durante el correspondiente proceso de retroalimentacion y
actualizacion de los mismos” (p. 82). Dicho en otras palabras, la
planificacion estratégica se distingue de entre diversas formas
de planificar, precisamente por la incorporacion y coordinacion
permanente de los actores claves (Navas, 2012).
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Ental sentido, encontramos aplicabilidad de aquellos criterios
que Licha &Molina (2006) expusieran como consideraciones
fundamentales para la coordinacion a partir de diferentes
perspectivas, dimensiones y las partes interesadas. Es decir,
la planificacion estratégica fundamentada en el principio de
participacion y coordinacion, se convierte en un “proceso de
multiples dimensiones [politico, participativo y concertado,
vertical y horizontal] y de diferentes alcances [macro, meso
y micro] que involucra a diferentes actores y sectores, para
articular esfuerzos sinérgicos que favorezcan el logro de
objetivos estratégicos (p. 3).

Divulgacion de las Metas y relaciones publicas
¢ Que papel juegan los medios de comunicacion?
¢ Que y como sabemos el avance de los objetivos y metas?

En este apartado, hacemos referencia a la necesidad de
disponer de sistemas que, junto con el plan estratégico, logren
informar y comunicar las metas y objetivos. En tal sentido,
resulta fundamental configurar una estrategia de informacion
y comunicacion que permita “informar, sensibilizar, asegurar la
equidad en el acceso a la informacion y favorecer el didlogo
entre los actores clave para lograr una efectiva colaboracion
operativa” (Viteri, 2007, p. 131).
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Conclusiones: Ante cuatro observaciones finales

Cambio de logica de planificacion en la organizacion y gestion
de los servicios sociales mediante la planificacion estrategica.
Se concretiza la necesidad de ir mas alla de metodologias
que tienden Unicamente a validar técnicamente las normas,
reglas y procedimientos generales. Llegando incluso a negar el
involucramiento de las personas en la toma de decisiones que
les impactan directamente. Esto, segun Yanez (2013), impulsa
a que las y los trabajadores sociales construyamos desde alli el
objeto que aliente el cambio organizacional.

Establecer densos puentes de comprension social. Debemos
plantar cimientos para desarrollar y consolidar fundamentos
desde una perspectiva articuladora, criticay enlacomplejizacion
del Trabajo Social. Se debe comprender que nuestra profesion
deviene y se nutre desde diversos pensamientos, asunto que
le constituye como un espacio interdisciplinario.

Relacionar la dimension de contenido, institucional y
comunicacion con los procesos organizacionales y servicios
sociales. Toma fuerzala necesidad de generar una movilidad
consistente y visible sobre la teoria y la practica: el como saber
y como hacer la praxiologia hacia un Trabajo Social portador
de atributos reflexivos, criticos y propositivos que articulen
pensamientos y perspectivas tedricas administrativas, como en
lo vinculado a los servicios sociales.

Aportes que ofrece la investigacion en el desarrollo de nuevos
conocimientos que impacte la planificacion en la organizacion
y los servicios sociales. Las argumentaciones anteriormente
plasmadas, conllevan entonces a la necesidad de trasladar
nuestros debates y discusiones hacia argumentaciones
derivadas de la reflexion epistémicas, critica, deliberativas,
reflexivas, pero, sobre todo, éticas.
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Resumen

Los retos que encara la poblacion infantil con
enfermedades cronicas han sido poco estudiados en
Puerto Rico. Los servicios médicos especializados
se concentran en la zona metropolitana. Ello plantea
dificultades de acceso, en el contexto de un sistema
de transportacion que no satisface las necesidades
de la poblacion. Este articulo examina el impacto
de las barreras de transportacion en la continuidad
del cuidado médico y la calidad de vida de la ninez
con diagnosticos cronicos de salud.  Describe
las particularidades del sistema de transportacion
actual y las reacciones a los problemas sistémicos
de movilidad y accesibilidad. Propone adoptar la
perspectiva de los determinantes sociales de la
salud para ampliar la discusion sobre las barreras de
transportaciony su vinculacion con laexclusion social.
Ademas, invita a replantearnos la transportacion
como derecho social.
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Descriptores: enfermedades cronicas, determi-
nantes sociales de la salud, transportacion, nifez,
trabajo social.

Abstract

The hurdles faced by children with chronic illness
in Puerto Rico have not been studied extensively.
Specialized medical services are concentrated in
the metropolitan area. This represents a challenge
to health care access within the context of a
transportation system which fails to address the
needs of the population. The article examines the
significance of these obstacles with regards to
medical care continuity and the quality of life of
children diagnosed with chronic iliness. The attributes
of the current transportation system, as well as the
responses to its systemic mobility and access
problems, are described. The work encourages the
use of social determinants of health as a framework
to broaden the discussion on transportation barriers
and their links to social exclusion. It also proposes a
reassessment of transportation as a civil right.

Keywords: chronic illnesses, social determinants of
health, transportation, children, social work.
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La transportacion se perfila nuevamente
como un asunto importante en tematica
de derechos civiles. El enfoque de hoy no
es obtener un asiento en Ia fila delantera
del autobus, sino garantizar que el autobds
nos lleve a donde necesitamos ir.

- Angela Glover Blackwell,
Fundadora de PolicyLink*

Las palabras de Angela Glover (The Leadership Conference
Education Fund, 2011) que dan inicio a este articulo, nos
remontan al momento historico en el que Rosa Parks se
negod a ceder su asiento a un pasajero blanco en un autobus
del servicio colectivo. Su accionar inspird la derogacion de
la segregacion racial en los espacios publicos y nutrio al
movimiento de derechos civiles. Glover deja entrever que la
transportacion debe ser considerada un derecho. La ausencia
de medios de transportacion accesibles y efectivos condiciona
la interaccion social, las oportunidades y el acceso a servicios
indispensables para la subsistencia. El actual sistema de
transportacion puertorriqueno constituye una barrera para el
acceso a servicios de salud dirigidos ala atencion de la poblacion
infantil con enfermedades cronicas. Este articulo examina las
particularidades del sistema de transporte colectivo en la Isla y
reflexiona sobre su configuracion como determinante social de
la salud para la nifiez con diagnosticos cronicos.

4 Originalmente: “Transportation is back as a major civil rights issue. Today’s focus is not
on getting a seat at the front of the bus but on making sure the bus takes us where
we need to go”, segun citado en The Leadership Conference Education Fund (2011,
p. 1). Traduccion de la autora de este articulo.
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Enfermedades cronicas y nifiez en Puerto Rico

Las enfermedades cronicas se definen como diagnoésticos
de salud que se manifiestan a lo largo de la vida con mayor
severidad y se caracterizan por ser raramente curables
(Division de Prevencion y Control de Enfermedades Cronicas,
2014). En Puerto Rico, una de cada dos personas adultas
ha sido diagnosticada con al menos una enfermedad cronica
(Agencia EFE, 2017). Las condiciones cerebrovasculares, el
cancer, la diabetes, los trastornos respiratorios, las condiciones
neuropsiquiatricas, las enfermedades musculares y digestivas,
los trastornos genitourinarios, los diagndsticos congénitos
y las enfermedades de la piel constituyen enfermedades
cronicas (Division de Prevencion y Control de Enfermedades
Cronicas, 2014). Las enfermedades cronicas pueden generar
discapacidad si no son tratadas a tiempo o dependiendo
de su severidad (Andersen, 2010). El género, la edad y la
pobreza son elementos vinculados a mayor cantidad de
muertes y discapacidad en personas con diagnosticos de
enfermedades cronicas al compararse con otros grupos
(Division de Prevencion y Control de Enfermedades Cronicas,
2014). Un 56.6% de las muertes reportadas en Puerto Rico
para el 2012 fueron atribuidas a enfermedades cronicas
(Rodriguez, 2014). El cancer constituye la enfermedad cronica
mas mortal para la poblacion puertorriquena y la diabetes es
una de las condiciones mas comunes en la Isla (Departamento
de Salud, 2017).

La incidencia de las enfermedades cronicas en la ninez
puertorriqguena ha sido poco documentada y la limitada
informacion disponible no se encuentra agrupada en una
base de datos unitaria. La poblacion infantil tampoco esta
representada en el perfil elaborado en el Plan de Accion de
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Enfermedades Croénicas para Puerto Rico 2014-2020 por el
Departamento de Salud (Division de Prevencion y Control de
Enfermedades Croénicas, 2014). Dicho informe se circunscribe
a los grupos de 18 anos o mas con enfermedades cronicas.
Existen sistemas de vigilancia para algunas enfermedades
cronicas que pueden ofrecer datos sobre estas condiciones en
la ninez de la Isla. Por ejemplo, el Registro Central de Cancer
de Puerto Rico, durante el periodo de 2008 a 2012, identificO
un promedio de 152 diagnosticos de cancer infantil y esta
condicion se constituyd como la quinta causa de muerte en ese
grupo (Zavala-Zegarra, et al., 2015). La Fundacion Pediatrica
de Diabetes (2017) reporta que posee una membresia de
alrededor de 2,500 que hace uso de sus servicios. Esto no
representa el universo de la ninez con diagnostico de diabetes.

En Estados Unidos, la tasa de ninez afectada por multiples
diagnosticos de enfermedad cronica es de uno en cada 15
(Andersen, 2010). En paises latinoamericanos, los diagnosticos
de enfermedades cronicas en la nifez han aumentado y se
destacan entre los mas comunes: el asma, los desordenes
del neurodesarrollo, las enfermedades congénitas, el cancer,
las condiciones cardiovasculares y la diabetes (Laborde et al.,
2015).

Las condiciones cronicas implican un alto costo para los
sistemas de salud y para las personas que las experimentan.
Se estima que Puerto Rico invierte un 85% del presupuesto
de cuidado directo de salud en la atencion de enfermedades
cronicas (Vargas Vidot, 2017). Esta proporcion es mayor
cuando se compara con otras regiones. Estados Unidos
invierte un 75% de su presupuesto de salud en la atencion
de las enfermedades cronicas (Ruiz, 2015) y en la Unidn
Europea se calcula un 80% en este mismo renglon (European
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Chronic Disease Alliance, 2016). Un estudio comisionado
por la Fundacion Robert Wood Johnson (Andersen, 2010),
reveld que la inversion de los sistemas de salud en una
persona con enfermedad cronica es tres veces mayor al de
una persona sin padecimientos cronicos. La atencion de
estas enfermedades esta enmarcada por mdultiples visitas a
especialistas médicos, consumo de medicamentos y estudios.
La Organizacion Mundial de la Salud (2017) sostiene que los
elevados costos asociados al tratamiento de las enfermedades
cronicas desplazan hacia los limites de pobreza a las personas
que enfrentan los diagnosticos.

Sistema de transportacion en Puerto Rico
Antecedentes del transporte colectivo

A finales del siglo XIX, dio inicio la construccion de un
ferrocarril con el propésito de facilitar el intercambio econdmico
basado en el comercio de la cana de azucar (Surillo, 2014). Para
el 1924, como ilustra la Figura 1 (United States Department
Of Commerce, 1924), el ferrocarril contaba con nueve rutas a
través de la costa que se vinculaban a las centrales azucareras.
La decadencia del comercio de azucar y la competencia
que representaban los vehiculos de motor como medios de
transporte abonaron al cierre de operaciones del ferrocarril en
la década del cincuenta (Santamaria, 1994).

En lacoyuntura del cierre del ferrocarril, el pais experimentaba
un proceso de industrializacion con el proyecto Operacion
Manos a la Obra, junto al crecimiento poblacional y la
migracion interior. Este panorama generd la necesidad de
construir mas viviendas y convirtié al automovil en el medio
principal de transporte ante el desparramamiento urbano
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Figura 1. Mapa del ferrocarril en Puerto Rico. Reimpreso de United States
Department Of Commerce. (1924). Railroad map of Porto Rico. Recuperado
de https://www.loc.gov/item/98687 137/ Imagen de dominio publico.

(Aponte Meléndez, 2016). Durante la época de los cincuentas,
despunto la construccion de carreteras y expresos, por lo que
el ferrocarril se sustituyd por el vehiculo privado y los camiones
(Crespo, 2010). La acelerada modernizacion del pais y la
carencia de planes para articular los espacios urbanos vino
acompanada de congestion vehicular y ausencia de un sistema
de transportacion colectivo eficaz (Aponte Meléndez, 2016).

Transporte colectivo actual

El sistema de transportacion colectivo en Puerto Rico esta
compuesto por la Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA),
el Tren Urbano, guaguas publicas y el transporte maritimo. La
concentracion de estos servicios se ubica en siete pueblos de
la zona urbana de la Isla y las dos islas municipio. Las unicas
alternativas de transporte colectivo para las areas fuera de
la zona metropolitana son las deterioradas lineas de carros
publicos (Luyanda Villafahe, 2011) y las guaguas publicas de la
region centro-oriental de Caguas.
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La AMA fue creada mediante politica publica en el 1959
con el propdsito de proveer transportacion en la region
metropolitana (Gobierno de Puerto Rico, 2017). Actualmente,
cuenta con 30 rutas de autobuses (que incluyen rutas expreso
de MetroBus) que operan principalmente de lunes a sabado y
cinco rutas de porteadores publicos que en conjunto cubren
zonas de los municipios de San Juan, Carolina, Bayamon,
Catano, Loiza, Trujillo Alto y Toa Baja (Autoridad de Transporte
Integrado, 2017). La poblacion con diversidad funcional y
condiciones de salud que no le permitan abordar un autobus
O esperar en una parada, tiene disponible el programa Llame
y Viaje, con rutas similares a las de la AMA. La AMA ha
experimentado reducciones en rutas y horario de servicio ante
ajustes fiscales.

El Tren Urbano opera a través de tres municipios del area
metropolitana (San Juan, Bayamoén y Guaynabo) con un
total de 16 estaciones. El proyecto del Tren Urbano enfrenta
hasta hoy dia, criticas ante su elevado costo de construccion,
limitada cobertura y fracaso en los estimados de utilizacion por
pasajeros y pasajeras. Comenzo operaciones en el 2005 y su
costo de construccion fue de $2,250 millones (Departamento
de Transportacion y Obras Publicas, 2011). La cantidad de
personas transportadas por el Tren Urbano se estima entre
38,000 a 40,000 vy los fines de semana entre 12,000 y 15,000,
por debajo de las proyecciones al inicio de su construccion
que estimaban 110,000 anuales (Cintron Arbasetti, 2014). El
Tren Urbano carece de integracion con rutas alimentadoras
que hagan de este una alternativa mas atractiva y efectiva al
vehiculo privado (Saker Jiménez, 2017).

La planificacion del transporte colectivo en la Isla ha
carecido de un enfoque centrado en la accesibilidad para la
ciudadania. Entendiendo la accesibilidad como “la capacidad
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de las personas para alcanzar los servicios y actividades que
desean obtener o necesitan para subsistir” (Navarro, 2016), el
sistema de transportacion se ha quedado corto en su mision
de comunicar al pais y le ha fallado a la poblacion al no adoptar
la Optica del transporte como reductor de la desigualdad
en acceso. Primero, el ferrocarril fue ideado para facilitar el
intercambio comercial entre las centrales azucareras. Luego,
la planificacion de las carreteras se concibié para lidiar con
el creciente nimero de vehiculos de motor, y por lo tanto, en
funcion del carro y en beneficio de las comparias automotrices.

Uso de vehiculos privados

La sociedad puertorriguena es altamente dependiente del
transporte en vehiculos de motor privados. Solo un 7% de
los viajes realizados por la poblacion puertorriqguena son a
través de medios de transporte alternos al vehiculo privado
(Luyanda Villafarie, 2011). En el 2010, se registraron un total
de 3,020,455 vehiculos en la lIsla, de los cuales, 2,311,686
eran automoviles privados (Departamento de Transportacion y
Obras Publicas, 2010). En este mismo ano, Puerto Rico ocupd
el lugar nimero 12 entre los paises con mayor cantidad de
automoviles por habitantes, superado por Guam, ltalia, Malta,
Nueva Zelanda, Australia, Luxemburgo, Islandia, Liechtenstein,
Estados Unidos, Mdénaco y San Marino (Primerahora.com,
2014). Aunque la sociedad puertorriquena es altamente
dependiente del vehiculo privado, esto no se traduce en mayor
movilidad o acceso. La proliferacion de carros no significa:
primero, que todas las personas tienen igual oportunidad
econdmica para obtener y mantener un vehiculo privado; vy
segundo, que los mismos estén en condiciones de uso.
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El hecho de que el principal medio de transportacion en
Puerto Rico es el automovil, es una manifestacion de la pobre
utilizacion de los terrenos vy la inefectividad de los medios de
transporte colectivo. La fragmentacion del servicio colectivo
hace indispensable la posesion de un vehiculo privado. Esto
anade una gran carga econdmica. Ejemplo de ello, es que
las familias de la region centro-oriental (Caguas y municipios
adyacentes) de bajos ingresos gastan el 43% de su presupuesto
en transporte (Izquierdo Encarnacion, 2016).

Servicios para enfermedades cronicas
infantiles y transportacion desde la optica
de los determinantes sociales de la salud

Los determinantes sociales de la salud son definidos como
“las circunstancias en que las personas nacen, crecen, viven,
trabajan y envejecen, y los sistemas establecidos para combatir
las enfermedades” (Comision sobre Determinantes Sociales de
la Salud, 2008, p. 1). El analisis centrado en los determinantes
sociales de la salud permite entender como incide el contexto
en el cual se desarrolla la persona y su enlace con las
oportunidades de salud. Se aleja de los argumentos simplistas
que depositan la responsabilidad exclusiva en la figura de la
persona, ignorando elementos estructurales que condicionan
el nivel de salud. Las barreras en el acceso a servicios
sanitarios y su relacion con los determinantes sociales de la
salud son mejor comprendidas si se inserta el analisis de los
problemas de transportacion (Williams, Ortiz & Browne, 2014).
Numerosos estudios sostienen que la ausencia de servicios de
transportacion efectivos afecta el acceso a servicios de salud
para el tratamiento de las enfermedades cronicas (Cornelius
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et al., 2017; Roessler et al., 2013; Ruggiano, Shtompel,
Whiteman & Sias, 2017; Smith et al., 2017; Syed, Gerber &
Sharp, 2013). El transporte puertorriqueno se configura como
determinante social de la salud en la medida en que limita
las oportunidades de vinculacion efectiva con los medios de
subsistencia. El fragmentado transporte colectivo condiciona
aun mas el acceso a salud para la poblacion que reside fuera
del area metropolitana. Para ello es puntual, ofrecer una
mirada a la distribucion de los servicios de salud pediatricos en
Puerto Rico.

Segun Alameda (2013), la region Metro/Fajardo cuenta
con el 52% del total de todas las especialidades médicas.
La mayoria de los servicios especializados en salud infantil
se ubican en el area metropolitana. La Isla cuenta con tres
hospitales pediatricos localizados en los municipios de San
Juan y Bayamon (Departamento de Salud, 2014). Las familias
que residen fuera del area metropolitana experimentan una
gran carga econdmica asociada a transportacion. Este es el
ejemplo de la ninez dependiente de didlisis en Puerto Rico. El
unico centro de didlisis infantil ubica en el Hospital Pediatrico
Universitario del Centro Médico de Rio Piedras. La poblacion
que recibe tratamiento en esta unidad visita las instalaciones
con una frecuencia de tres a cuatro veces a la semana. Un
gjercicio numérico puede ofrecer un panorama del gasto en
transportacion para esta poblacion. Una familia residente de
Anasco recorre 92 millas hacia San Juan, segun la calculadora
de millaje del Departamento de Transportacion y Obras Publicas
(2017). Bajo la presuncion de que el vehiculo consuma 20
millas por galdon y tomando el precio actual de gasolina de
68 centavos, cada viaje tendrfa un costo de $11.84 (ida vy
vuelta $23.68). Si asistiera tres veces en semana a didlisis,
la familia tendria que separar $284.16 mensualmente para
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gasolina. La carga anadida a las finanzas familiares reduce las
oportunidades de distribuir sus ingresos en otras necesidades
vitales. Esta situacion se reproduce en otros grupos infantiles
con enfermedades cronicas.

A este panorama se anade la escasez de personal médico
pediatrico, lo que precariza la disponibilidad de especialistas
que puedan atender e identificar las senales tempranas de
complicaciones de salud y de las enfermedades cronicas
infantiles. La poblacion de pediatras en la practica activa, una
especialidad que ha experimentado un constante descenso,
se estima entre 750 a 800 (Sociedad Puertorriquena de
Pediatria, 2016). En el 2011, se calculé que ocho municipios
no tenian pediatras con oficina privada, generando visitas a
hospitales de niflez en busqueda de este servicio (Sociedad
Puertorriquena de Pediatria, 2016). En otras especialidades
de pediatria, para el periodo de 2007 a 2010, se registraron
practicando: tres especialistas de nefrologia, cinco ortopedas,
siete en cirugia y una persona en endocrinologia, al igual que
en oftalmologia (Departamento de Salud, 2013). Segun Victor
Ramos, Presidente del Colegio de Meédicos-Cirujanos de
Puerto Rico, la Isla presenta una escasez de especialistas cuya
magnitud provoca que la espera para obtener citas médicas sea
de hasta un ano (Coto, 2016). Para la ninez diagnosticada con
una condicion cronica de salud, la espera para una evaluacion
médica puede traducirse en complicaciones severas a la salud
y uso frecuente de las salas de emergencia. Si la familia no
cuenta con transportacion efectiva y confiable para asegurar
las visitas médicas, se prevé un riesgo aumentado para su vida.

La escasez y pobre distribucion geografica de los servicios
especializados en salud pediatrica coloca a la poblacion infantil
en una situacion de mayor desventaja. A esto se anade, que
las personas con limitados ingresos econdémicos son las que

Voces desde el Trabajo Social | Volumen 5| Ndmero 12017



mas enfrentan barreras de transportacion (Syed, Gerber &
Sharp, 2013). El 84% de la nifez residente en Puerto Rico
vive en zonas de altos niveles de pobreza (The Annie E. Casey
Foundation, 2017). Un 57.1% de la poblacion infantil se
encuentra bajo el nivel de pobreza y la mayoria de los pueblos
mas pobres se ubican en la zona central y oeste del pais
(Instituto del Desarrollo de la Juventud, 2017). Precisamente,
estas zonas encaran los mayores desafios al momento de
identificar fuentes de transportacion consistentes y efectivas.
Lucas (2012) plantea la vinculacion del concepto de exclusion
social aplicado a los problemas de transportacion. Bajo
dicha conceptualizacion, la nifez con enfermedades cronicas
enfrenta exclusion por transporte.

Las dificultades asociadas a transportacion para acceder
servicios de salud entranan otras problematicas que impactan
la continuidad del cuidado médico y el manejo exitoso de
las enfermedades cronicas. Una investigacion realizada en
Estados Unidos con personas adultas dependientes de dialisis
(Moist et al., 2008) evidenci® una correlacion entre los viajes
prolongados para llegar a los tratamientos con un aumento
en el riesgo de mortalidad y una disminucion de la calidad
de vida. Oftro estudio con poblacion en didlisis, identificO
que los problemas de transportacion también inciden en la
adherencia al tratamiento y en aumentar los estresores por
dificultades para asistir a las terapias (Park & Kear, 2017). La
inaccesibilidad de transportacion combinada con la distancia
geografica de los servicios de salud se traduce en abandono
del tratamiento, diagndsticos tardios y posposicion de citas
médicas. En Inglaterra, se estimo que cerca de 1.5 millones de
personas se ausentaron a citas o no buscaron atencion médica
tras enfrentar barreras de transportacion (Social Exclusion Unit,
2003).
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Por otro lado, Williams, Ortiz y Browne (2014) hallaron en
su estudio con pacientes de lupus, que las complicaciones
vinculadas a pobre acceso a transportacion limitan la
participacion de las personas en el tratamiento. En la
situacion de la nifez con enfermedades cronicas, las barreras
en transportacion y la distancia que recorren para obtener
los servicios, ademas, afectan su integracion a otras areas
importantes de la vida. El desempeno de las tareas propias
de la ninez se ve trastocado ante asistencia irregular a clases,
limitados intercambios con pares y disminucion del tiempo de
ocio con la familia (Pacheco Cruz, 2015).

Reacciones ante el problema de transportacion
y acceso a servicios de salud pediatrica

El problema sistémico de la transportacion en Puerto Rico
ha recibido respuestas insuficientes. Algunos municipios
han implementado programas de transportacion a citas
meédicas, especialmente para facilitar el transporte desde
pueblos distantes hasta el Centro Médico de Rio Piedras. La
disponibilidad de este tipo de programa depende de la salud
fiscal de los pueblos y estéa limitado al horario de operacion de
los municipios. No siempre puede parear efectivamente las
necesidades de las personas que solicitan el servicio y los dias
en que se otorgan las citas. Es de conocimiento personal,
clinicas asociadas al Centro Médico de Rio Piedras que
atienden un alto volumen de pacientes, cuyas operaciones se
extienden luego de las 5:00 p.m., horario en el que tipicamente
ya no esta en funcion el transporte provisto por los municipios

Por otro lado, se ha generalizado el uso del transporte no
emergente. Este transporte consiste en entidades privadas
que ofrecen transportacion a citas médicas mediante el pago
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de una tarifa 0 a través de la aprobacion de planes médicos.
La transportacion no emergente es un servicio que no forma
parte de las cubiertas basicas de los planes médicos y es
aprobado mediante excepcion. Tener un diagnostico de
enfermedad croénica no garantiza la aprobacion del transporte
no emergente, lo que anade sentimientos de incertidumbre e
impotencia.

Reconociendo que los problemas de transportacion son
una barrera para la continuidad del tratamiento médico, algunos
programas de trasplante pediatrico en laIsla solicitan a pacientes
que presenten evidencia de un fondo econdmico para costear
gastos post-trasplante, entre ellos la transportacion. Esto se
traduce en que las familias llevan a cabo actividades y colectas
para recaudar dinero. En dichos procesos, se ven obligadas
a compartir informacion médica que en otros contextos no
divulgarian. La solicitud de un fondo econémico para sufragar
gastos de transportacion surge como respuesta ante un
pais que carece de unos modos efectivos de transportacion.
Construir ese fondo econémico para familias que ya son
golpeadas por los gastos vinculados a enfermedades cronicas,
representa mayores estresores, las coloca en posiciones
vulnerables y puntualiza las disparidades en la salud.

A modo de reflexion

La atencion efectiva de las enfermedades cronicas infantiles
requiere del accionar sobre los determinantes sociales de
la salud. La transportacion en Puerto Rico constituye una
barrera en el alcance de mejores oportunidades de salud vy
acceso a servicios esenciales para incrementar la calidad de
vida de la poblacion infantil con enfermedades cronicas. La
capacidad econémica para pago, la localizacion geograficay la
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distribucion de las rutas del servicio colectivo son elementos que
condicionan la movilidad en el pais. Se hace urgente conducir
investigaciones que posibiliten una mejor comprension sobre el
alcance de los diagnosticos cronicos de salud en la ninez vy el
impacto de las barreras de transportacion.

Puerto Rico no ha logrado articular una politica de
transportacion que concretice la movilidad y accesibilidad
como un asunto de justicia. Es imperativo desarrollar un
proyecto de transportacion que vislumbre la comunicacion y
conexion a lo largo y ancho del pais. El argumento de la pobre
salud fiscal del pais, ha sido uno de los escollos para abandonar
los planes de un sistema de transporte inclusivo. Ante ello,
debemos recordar que no contar con una infraestructura
de transportacion accesible y efectiva genera un alto costo
humano. La unidén de voluntades para reconfigurar los medios
de transportacion del pais, es necesaria para atacar la raiz del
problema y abandonar medidas remediales que le colocan
parchos al sistema encubriendo las inequidades en la salud.
La inversion en infraestructura de transportacion es vital para
construir sociedades mas inclusivas y sostenibles acompanadas
por el empoderamiento de las personas (Organizacion de
las Naciones Unidas, 2015). Las experiencias exitosas de
las reformas de transporte implementadas en paises como
Australia (Lucas, 2012) e Inglaterra (Social Exclusion Unit,
2003), dan cuenta de la importancia de adoptar la planificacion
participativa, la perspectiva de los determinantes sociales de
la salud y el concepto de la exclusion social en el diseno de
politicas de transportacion para atender las desigualdades.
Estar a pie en el 100 x 35 implica exclusion y riesgo para
la ninez con enfermedades cronicas. Este panorama exige
repensar la transportacion no como un servicio, Sin0 como un
derecho social.

Voces desde el Trabajo Social | Volumen 5| Ndmero 12017



Referencias

Agencia EFE. (15 de marzo de 2017). Uno de cada dos adultos
vive con al menos una dolencia cronica. El Nuevo Dia.
Recuperado de http://www.elnuevodia.com/

Alameda, José. (2013). The Demand and Supply of Physicians
in Puerto Rico: Historical trends and forecasting 2013 to
2079. San Juan: Departamento de Salud. Recuperado
de http://www.salud.gov.pr/Estadisticas-Registros-y-
Publicaciones/Pages/Publicaciones-sobre-la-salud.aspx.
Recuperado de http://www.salud.gov.pr/Estadisticas-
Registros-y-Publicaciones/Pages/Publicaciones-sobre-la-
salud.aspx

Andersen, Gerard. (2010). Chronic Care: Making the Case
for Ongoing Care. Princeton, N.J.: Robert Wood Johnson
Foundation.

Aponte Meléndez, Sara. (2016). La vivienda y movilidad de
San Juan y ciudad de Panama entre 1940 y 1960: analisis
histérico de sus politicas publicas de cara al siglo XX1.
PLERUS, 26, 209-229.

Autoridad de Transporte Integrado. (2017). Rutas y mapas.
Recuperado de https://ati.pr/rutas-y-mapas/

Cintron Arbasetti, Joel. (18 de julio de 2014). Un viaje en tren
de Sagrado Corazén a Bayamon a las nueve de la noche.
80grados. Recuperado de http://www.80grados.net

Comision sobre Determinantes Sociales de la Salud. (2008).
Conceptos clave. Recuperado de http://www.who.int/
social_determinants/thecommission/finalreport/key_
concepts/es/

Cornelius, Talea; Jones, Maranda; Merly, Cynthia; Welles,
Brandi; Kalichman, Moira & Kalichman, Seth. (2017). Impact

A pie en el 100 x 35: Sistema de transportacion... | Zaiska Pacheco Cruz



118

of food, housing, and transportation insecutiry on ART
adherence: A hierarchical resources approach. AIDS Care,
9(4), 449-457. doi:10.1080/09540121.2016.1258451

Coto, Danica. (27 de octubre de 2016). Crisis econdémica
provoca éxodo masivo de doctores en Puerto Rico. The
Associated Press. Recuperado de http://cb.pr/author/
associated-press/

Crespo, Gisela. (5 de noviembre de 2010). De San Juan a
Ponce en tren, como antes. 80grados. Recuperado de
http://www.80grados.net/

Departamento de Salud. (2013). Informe estadistico de
los profesionales de la salud. Undécimo registro 2007-
2070. San Juan: Secretaria Auxiliar de Planificacion y
Desarrollo. Recuperado de http://www.salud.gov.pr/
Estadisticas-Registros-y-Publicaciones/Publicaciones/
Profesionales%20de%20la%20Salud%202007-2010.pdf

Departamento de Salud. (2014). Informe de la salud en Puerto
Rico. San Juan: Autor.

Departamento de Salud. (2017). Division para la Prevencion y
Control de Enfermedades Cronicas (DPCEC). Recuperado
de http://www.salud.gov.pr/Sobre-tu-Salud/Pages/
Condiciones/Enfermedades-Cronicas.aspx

Departamento de Transportacion y Obras Publicas. (2010).
Registro de vehiculos de motor por municipios y por
cateqgorias correspondientes al ario fiscal del 2009-2010.
Recuperado de http://www.estadisticas.gobierno.pr/
iepr/Estadisticas/InventariodeEstadisticas/tabid/186/ctl/
view_detail/mid/775/report_id/54d5b157-65¢7-499b-98ff-
f6275d95fc69/Default.aspx?f=1.3,1.4,2

Voces desde el Trabajo Social | Volumen 5| Ndmero 12017



Departamento de Transportacion y Obras Publicas. (24 de
mayo de 2011). El Rol de la Alternativa de Transporte
Integrado y los Sistemas de Autobuses en el AMSJ.
Ponencia presentada en el Primer Simposio Formando
Ciudades Habitables: el futuro del transporte colectivo
en Puerto Rico celebrado en el Colegio de Ingenieros y
Agrimensores de Puerto Rico, San Juan: PR. Recuperado
de https://academic.uprm.edu/~amfigueroa/Presentations/
PDF_Spring2011/ATI.pdf

Departamento de Transportacion y Obras Publicas. (2017).
Calculadora de millaje. Recuperado de http://www.dtop.
gov.pr/carretera/det_content.asp?cn_id=24

Division de Prevencion y Control de Enfermedades Crénicas.
(2014). Plan de accion de enfermedades cronicas para
Puerto Rico 2014-2020. San Juan: Departamento de Salud.

European Chronic Disease Alliance. (2016). ECDA Call to Action
for a Comprehensive EU Framework on Chronic Diseases by
2017. Recuperado de http://www.alliancechronicdiseases.
org/home/

Fundaciéon Pediatricade Diabetes. (2017). Servicios yactividades.
Recuperado de http://www.fundacionpediatricadiabetes.
org/

Gobierno de Puerto Rico. (2017). Autoridad Metropolitana de
Autobuses (Dpto.DTOP). Recuperado de http://www2.
pr.gov/Directorios/Pages/InfoAgencia.aspx?PRIFA=174

Instituto del Desarrollo de la Juventud. (2017). Municipality
Index: Children and Teenagers Under 18 Years Below the
Poverty Level. Recuperado de http://juventudpr.org/en/
municipality-index/

A pie en el 100 x 35: Sistema de transportacion... | Zaiska Pacheco Cruz

119



120

|zquierdo Encarnacion, José. (26 de octubre de 2016).

Financiamiento de la estructura vial y de transportacion.
Ponencia presentada en la Segunda Conferencia
Anual Dr. Hermenegildo Ortiz Quinones Movilidad y
Equidad: retos para la planificacion y politica publica
sobre el transporte sustentable en Puerto Rico, San
Juan: PR. Recuperado de https://www.youtube.com/
watch?v=FrX5KupK8yQ&t=5111s

Laborde, Amalia; Tomasina, Fernando; Bianchi, Fabrizio: Bruné,

Marie-Noel; Buka, Irena; Comba, Pietro,... Landrigan,
Philip.  (2015). Children’s health in Latin America: The
influence of environmental exposures. Environmental Health
Perspectives, 123(3), 201-209. doi:10.1289/ehp.1408292

Lucas, Karen. (2012) Transport and social exclusion: Where

are we now? Transport Policy, 20, 105-113. doi:10.1016/j.
tranpol.2012.01.013

Luyanda Villafane, Felipe. (24 de mayo de 2011). La necesidad

del transporte colectivo y el desarrollo en Puerto Rico.
Ponencia presentada en el Primer Simposio Formando
Ciudades Habitables: el futuro del transporte colectivo
en Puerto Rico celebrado en el Colegio de Ingenieros y
Agrimensores de Puerto Rico. San Juan: PR. Recuperado
https://academic.uprm.edu/~amfigueroa/Presentations/
PDF_Spring2011/Luyanda%20tp%20colectivo.pdf

Moist, Louise; Bragg-Gresham, Jennifer; Pisoni, Ronald; Saran,

Rajiv; Akiba, Takashi; Jacobson, Stefan;...Port, Friedrich.
(2008). Travel Time to Dialysis as a Predictor of Health-
Related Quality of Life, Adhrence, and Mortality: The Dialysis
Outcomes and Practice Patterns Study (DOPPS). American
Journal of Kidney Diseases, 51(4), 641-650. doi: 10.1053/.
ajkd.2007.12.021

Voces desde el Trabajo Social | Volumen 5| Ndmero 12017



Navarro, Criseida. (26 de octubre de 2016). Geografia de
la desigualdad (pobreza, salud, educacion). Ponencia
presentada en la Segunda Conferencia Anual Dr.
Hermenegildo Ortiz Quifiones: Movilidad y equidad: retos
para la planificacion y politica publica sobre el transporte
sustentableenPuertoRico, SanJuan: PR. Recuperadohttps://
www.youtube.com/watch?v=FrX5KupK8yQ&t=5111s

Organizacion de las Naciones Unidas. (2015). Transformar
nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Recuperado de http://unctad.org/meetings/es/
SessionalDocuments/ares70d1_es.pdf

Organizacion Mundial de la Salud. (2017). 10 datos sobre las
enfermedades no transmisibles: cifras y datos. Recuperado
dehttp://www.who.int/features/factfiles/noncommunicable_
diseases/es/

Pacheco Cruz, Zaiska. (30 de octubre de 2015). Poblacion
infantil con enfermedades cronicas en Puerto Rico:
implicaciones del Modelo de Cuidados Cronicos Expandido
para la practica del trabajo social. Ponencia presentada
en el Segundo Congreso Internacional del Colegio de
Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico, El Derecho
a la salud y las politicas sociales: desafios para el Trabajo
Social, San Juan: PR.

Park, Seri & Kear, Tamara M. (2017). Current state-of-practice:
Transportation for patients with end stage renal disease.
Nephrology Nursing Journal, 44(4), 309-315.

Primerahora.com. (3 de junio de 2014). Puerto Rico en los
primeros paises de mas carros por habitantes. Primera
Hora. Recuperado de http://www.primerahora.com

A pie en el 100 x 35: Sistema de transportacion... | Zaiska Pacheco Cruz

121



122

Rodriguez, Idania. (2014). Informe de enfermedades cronicas,
Puerto Rico 2012. San Juan, PR.: Departamento de Salud.

Roessler, Richard T.; Bishop, Malachy; Rumrill, Philip D.;
Sheppard-Jones, Kathleen; Waletich, Brittany; Umeasiegbu,
Veronica & Bishop, Lisa. (2013). Specialized housing and
transportation needs of adults with multiple sclerosis. Work,
45(2), 223-235. doi:10.3233/WOR-2012-1455

Ruggiano, Nicole; Shtompel, Natalia; Whiteman, Karen &
Sias, Kathy. (2017). Influences of Transportation on Health
Decision-Making and Self-Management Behaviors among
Older Adults with Chronic Conditions. Behavioral Medicine,
43(1), 61-70. doi:10.1080/08964289.2015.1065788

Ruiz, Gloria. (21 de marzo de 2015). Mueren los boricuas por
enfermedades prevenibles. £/ Nuevo Dia. Recuperado de
http://www.elnuevodia.com

Saker Jiménez, Gabriela. (26 de marzo de 2017). Al Tren Urbano
le faltan las extremidades. EI Nuevo Dia. Recuperado de
http://www.endi.com

Santamaria, Antonio. (1994). Los ferrocarriles de servicio
publico en Puerto Rico (1870-1990). Revista Complutense
de Historia de América, 20, 207-228.

Smith, Mathew L.; Prohaska, Thomas R.; MaclLeod, Kara E.;
Ory, Marcia G.; Eisenstein, Amy R.; Ragland, David R.;...
Satariano, Wiliam A. (2017). Non-Emergency Medical
Transportation Needs of Middle-Aged and Older Adults: A
Rural-Urban Comparison in Delaware, USA. International
Journal of Environmental Research and Public Health, 14(2),
1-13. doi:10.3390/ijerph14020174

Voces desde el Trabajo Social | Volumen 5| Ndmero 12017



Social Exclusion Unit. (2003). Making the Connections: Final
Report on Transport and Social Exclusion. London: UK: Office
of the Deputy Prime Minister. Recuperado de http://www.
ilo.org/wecmspb/groups/public/@ed_emp/@emp_policy/@
invest/documents/publication/wcms_asist_8210.pdf

Sociedad Puertorriquena de Pediatria. (2016). Entrevista al
Dr. Gerardo Tosca: las visitas preventivas en la oficina del
pediatra son importantes para el desarrollo de los ninos
[Suplemento Pediatria]. Galenus, 57(2), 64-66. Recuperado
de http://www.galenusrevista.com/

Surillo, Gricel. (2014). La llegada del ferrocarril a Puerto Rico.
En Enciclopedia de Puerto Rico. Recuperado de http://
www.enciclopediapr.org

Syed, Samina; Gerber, Ben & Sharp, Lisa. (2013). Traveling
Towards Disease: Transportation Barriers to Health Care
Access. Journal of Community Health, 38(5), 976-993.
doi:10.1007/s10900-013-9681-1

The Annie E. Casey Foundation. (2017). 2077 KIDS COUNT
Data Book. State Trends in Child Well Being. Baltimore:
Autor. Recuperado de http://stg.juventudpr.org/wp-content/
uploads/2017/06/Kids-Count-Data-Book-20171.pdf

The Leadership Conference Education Fund. (2011). The Road
to Health Care Parity: Transportation Policy and Access to
Health Care. Recuperado de http://civilrightsdocs.info/pdf/
docs/transportation/The-Road-to-Health-Care-Parity.pdf

United States Department Of Commerce. (1924). Railroad
map of Porto Rico. Recuperado de https://www.loc.gov/
item/98687137/

A pie en el 100 x 35: Sistema de transportacion... | Zaiska Pacheco Cruz

123



124

Vargas Vidot, Jose. (24 de marzo 2017). Voy abriendo camino...
el foro. Evento para los profesionales de la salud renal en
Puerto Rico. Conversatorio celebrado en el Hospital Auxilio
Mutuo en San Juan, P.R.

Williams, Edith; Ortiz, Kasim & Browne, Teri. (2014). Social
determinants of health, the Chronic Care Model, and
Systemic Lupus Erythematosus. International Journal of
Chronic Diseases, 2014, 1-7. doi:10.1155/2014/361792

Zavala-Zegarra, Diego; Tortolero-Luna, Guillermo; Torres-
Cintron, Carlos; Alvarado-Ortiz, Mariela; Traverso-Ortiz,
Maricarmen; Roman-Ruiz, Yadira & Ortiz-Ortiz, Karen J.
(Eds.). (2015). Cancer en Puerto Rico: 2008-2012. Incidencia
y mortalidad. San Juan: Registro Central de Cancer.

Voces desde el Trabajo Social | Volumen 5| Ndmero 12017



Voces desde el Trabajo Social
| Volumen 5 | Ndmero 1 | 2017

'é

LA EXPERIENCIA DE LA ALIANZA
COMUNITARIA DE APOYO A LA
EXCELENCIA EDUCATIVA (ACAEE):
UNA MIRADA DESDE EL
TRABAJO SOCIAL



126

Doris Pizarro Claudio

Posee experiencia en trabajo social
comunitario, escolar y analisis de politicas
sociales; maestria y doctorado en la Escuela
Graduada de Trabajo Social, Beatriz Lassalle.
Miembra de la Comision para Estudio del
Estatus (CPTSPR) y docente en la EGTSBL,
Universidad de Puerto Rico.

Voces desde el Trabajo Social | Volumen 5| NGmero 1]2017

Recibido:
10 de abril de 2017

Aprobado:
25 de agosto de 2017



Voces desde el Trabajo Social

Pag. 125-166 | Volumen 5 | Nimero 1 | 2017

LA EXPERIENCIA DE LA ALIANZA COMUNITARIA
DE APOYO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA (ACAEE):
UNA MIRADA DESDE EL TRABAJO SQCIAL

escrito por /

Doris Pizarro Claudio

Resumen

La gestion de trabajo social es clave en la
transformacion educativa, segun constaté en una
escuela intermedia de Santurce durante los anos
1994-2008. En conjunto con otros sectores escolares,
enfoqué mi gestion profesional en metodologias
comunitarias y perspectivas liberadoras, tratando de
romper con la fragmentacion y el aislamiento que
domina el escenario escolar. Tomando en cuenta
las oportunidades que presenta la escuela como un
espacio comunitario, dirigimos las estrategias hacia
la construccion de ciudadania desde una perspectiva
de derechos humanos. El analisis del contexto
socioeconémicoy cultural, de las politicas educativas,
la equidad, la autonomia educativa, la participacion,
los procesos de evaluacion y rendicion de cuentas
son componentes importantes de la ciudadania,
los cuales integramos al desarrollo del trabajo.
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Abordamos la educacion desde una perspectiva
integradora, validando las aportaciones de todos los
sectores en la construccion de un proyecto educativo.
En este articulo, dejo consignadas reflexiones de las
experiencias compartidas, tomando en cuenta su
pertinencia en estos momentos donde se perfilan
cambios profundos para la educacion publica,
basados en criterios funcionalistas y positivistas de
costo-beneficio que impone la Junta de Control Fiscal
designada por el Congreso de los Estados Unidos.
Aungue hemos compartido sobre este esfuerzo en
diversos foros educativos y comunitarios a lo largo
de anos, es importante dejarlo consignado para la
historia y para beneficio de las nuevas generaciones.

Descriptores: Escuela; metodologias comunitarias,
participacion, ciudadania educativa, transformacion
educativa

Abstract

During my work in a Middle School in Santurce
between 1994 — 2008, | realized that social work
initiatives are key in educational transformation.
Together with other sectors of the academic
community, | focused my professional initiatives
on communitarian methodologies and liberation
perspectives, while attempting to overcome the
fragmentation and isolation that prevail in the
schools. Bearing in mind the opportunities offered in
the schools as a communitarian scenario, our efforts
were directed to constructing citizenship from a
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human rights perspective. Important components of
citizenship include analysis of the socioeconomic and
cultural context and educational policies, equality,
educational autonomy, participation, evaluation
processes and accountability, which we concretized
in the development of our work. We approached
education from an integral perspective while validating
the contributions of all sectors in the construction of
an educational project. In the present article, | put
forth reflections on my shared experiences and their
relevance for the present moment of broad changes
in public education based on functionality and cost-
effectiveness criteria imposed by proposals of the
Fiscal Control Board. Although | have presented
on this effort in diverse educational and community
forums throughout the years, it is important to put
it forth in writing for the sake of history and for the
benefit of future generations.

Keywords: School, community methodologies,
participation, educative citizenship. educational
transformation.
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Introduccion

Este articulo constituye una reflexion sobre algunos de los
enfoques v resultados del acompanamiento desde el trabajo
social en ocho escuelas de la Comunidad del Residencial Luis
Lloréns Torres y de Santurce durante los anos 1994 al 2008,
periodo en que me desempené como trabajadora social en la
Escuela Republica del Perld. Su contenido es pertinente, ya
que a partir de una vision inter y multidisciplinaria, de un trabajo
horizontal en equipo y utilizando metodologias comunitarias y
perspectivas de construccion de ciudadania, logramos iniciar
un proceso de transformacion educativa en las escuelas del
Residencial Luis Lloréns Torres, Santurce y Villa Palmeras.
Esta experiencia ha sido compartida con otras organizaciones
comunitarias de Puerto Rico y a nivel regional latinoamericano,
con resultados positivos.

El acompanamiento se realizd desde una perspectiva del
trabajo social critico, su dimension ético- politica, metodoldgica
e instrumental, en el contexto histérico puertorriqueno. Dicho
esfuerzo es consono con la visidn del proyecto profesional
planteada por el Colegio de Profesionales del Trabajo Social
de Puerto Rico (CPTSPR), y con las observaciones hechas
por Seda (2010 ) donde plantea la importancia del trabajo
comunitario comprometido con la emancipacion, al destacar
las aportaciones de Dona Carmen Rivera de Alvarado.
Reconocemos en este trabajo las aportaciones del colectivo
de la Alianza Comunitaria de Apoyo a la Excelencia Educativa
(ACAEE), organizacion que se incorpord en el Departamento
de Estado para el 2006 como entidad facilitadora de los
procesos educativos que compartimos. A pesar de que
ACAEE continua realizando trabajo con un perfil bajo, no hay
duda que constituye un referente necesario para los procesos
de transformacion educativa que quieran desarrollarse en la
actualidad.
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Dedicamos este esfuerzo a las personas e instituciones
que se unieron al trabajo de ACAEE, desde la escuela y la
comunidad, especialmente al maestro José Martinez, a la
madre voluntaria, Carmen Quifiones, a la maestra Iris Quifiones,
y a instituciones universitarias que nNos apoyaron, entre éstas
la Universidad del Sagrado Corazén y la Universidad de Puerto
Rico, Recinto de Rio Piedras.

El trabajo social escolar

La profesion de trabajo social en Puerto Rico enfrenta el
dilema de evaluar los paradigmas epistemoldgicos y técnico-
metodoldgicos de su gestion en la escuela a raiz del deterioro
de la educacion publica y de otras contradicciones que surgen
de la vision tradicional del trabajo social ante los desafios de las
politicas sociales neoliberales en un contexto colonial. Desde
la profesion, tratamos de que las experiencias profesionales
aporten conocimientos para la construccion de un proyecto
ético politico contextualizado en nuestra realidad y necesidad
como pueblo: un proyecto descolonizador, transformador,
democratico y puertorriqueno. En su generalidad, en el trabajo
social escolar, el cual se rige a traves de la Carta Circular
#3, 2010-2011 (CCTSE) elaborada por el Departamento de
Educacion® -predomina un discurso y enfoques colonizadores,
ambiguos, superficialesytradicionales, basadoenlaracionalidad
positivista y funcionalista contenida en los procesos y métodos
del trabajo social enfocado en la patologia de las personas
y los grupos. Esto limita grandemente las aportaciones que
esta disciplina puede hacer a la transformacion del proceso
educativo y al pais en general.

5 Carta Circular #3, 2010-2011. Normas para la organizacion y el funcionamiento del
Programa de Trabajo Social Escolar del Departamento de Educacion. La CCTSE ha
sido revisada y en la actualidad es denominada como la Carta Circular # 29 2016-
2017 y lleva el mismo titulo.
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En la praxis, el trabajo social escolar privilegia la atencion
del sujeto infanto-juvenil y su familia a traves de su modalidad
individual o grupal, con poca atencion al método comunitarioy a
la perspectiva de ciudadania, especialmente en lo que tiene que
ver con la participacion, la toma de decisiones y la autonomia
critica de la Comunidad Escolar (CE). En la CE incluimos a
tutores vy tutoras, el personal escolar docente y no docente,
al director, el estudiantado y a la comunidad de entorno. En
situaciones especificas, existen diversas instituciones afines
con la educacion como universidades, entidades profesionales
y publicas, agencias las cuales se constituyen en redes de
apoyo a las escuelas. La atencion del trabajo social a procesos
de construccion de ciudadania educativa, a la formacion de
liderazgo participativo de estudiantes, familias y comunidad
son estrategias lejanas en la mayoria de las escuelas publicas,
sin mencionar a las privadas.® Sin embargo -debo decir- que
en términos generales, en Puerto Rico se esta avanzando en el
cuestionamiento del trabajo social tradicional, afectado por las
contradicciones de las estructuras socio-econémicas y politicas
que le condicionan. Con esta introduccion, ya establecemos
que en este desempeno profesional, apostamos a un trabajo
social critico, no tradicional, que parta de un cuestionamiento
a la injusticia de una estructura colonial capitalista opresiva que
le contextualiza.

Desde que me visualicé en la escuela, concebi el trabajo
social escolar con énfasis en el método comunitario. El
Residencial Lloréns Torres y Villa Palmeras, tienen mucha
tradicion de trabajo comunitario, en la dimension sociocultural

6 Ver Pizarro Claudio, Doris (2007). Construccion de ciudadania en las politicas
educativas y el caso de la Escuela Republica del Perl: desde la institucionalidad a
las voces de la comunidad escolar. Disertacion doctoral no-publicada. Universidad de
Puerto Rico.
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y politica. Siempre ha existido como una comunidad sensible
y generosa con sus escuelas, aun en sus tiempos mas dificiles.
El estigma que ha prevalecido sobre nuestras comunidades,
tenia implicaciones en las escuelas, abandonadas por el
Departamento de Educacion. Mi vision se reforzd cuando
empezamos a trabajar para mejorar el clima escolar y luego
que entré al Programa Doctoral y conoci sobre procesos de
construccion de ciudadania. EI concepto de ciudadania, es
uno que Me apasiono, pues constituye una herramienta para la
transformacion social y que aplica a diferentes escenarios. En
2006 formamos la Alianza Comunitaria de Apoyo a la Excelencia
Educativa (ACAEE), en la cual participé en mi rol de trabajadora
social escolar y sigo vinculada a ésta. Nos reiteramos en la
responsabilidad de compartir sobre esta experiencia y darla a
conocer entre otras comunidades escolares.

La Escuela Republica del Pera
era un plantel abandonado

La Escuela Republica del Peru era de los planteles
abandonados por el Departamento de Educacion (DE), donde
la comunidad escolar, en especial el personal administrativo
y docente teniamos que hacer milagros para cumplir con las
necesidades educativas. Para el 1994, la escuela no tenia
director, pero contaba con la entusiasta gestion de la maestra
encargada, Nilda Soto, que amaba su rol docente y daba la milla
extra a pesar del abandono. Trabajaban alli otras personas con
verdadera vocacion pedagoégica a pesar de las dificultades.
De la misma forma, algunas personas estaban alli porque no
tenian otra opcion bajo su clasificacion transitoria e iban de
escuela en escuela sin obtener una plaza. Se habia corrido
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la voz del deterioro existente. En similares condiciones se
encontraba la Escuela Superior Ramon Power y Giralt, ubicada
justo en la acera frente a la Escuela Republica del Peru. Esta
ubicacion nos motivd a compartir iniciativas con el profesor
José Martinez, delegado de la Federacion de Maestros, firme
defensor de los derechos estudiantiles y sindicales.

Seleccioné trabajar en la Escuela Republica del Peru
porque en realidad me gustan los retos, y era la escuela de
mi comunidad, a la cual habia asistido. El estudiantado y sus
familias, muchos éramos vecinos o fueron mis condiscipulos.
Durante anos habia realizado trabajo politico en la comunidad,
recorriéndola casa por casa distribuyendo boletines o en la
venta del Periddico Claridad. Estaba recién graduada de la
Maestria en trabajo social, con muchos deseos de retomar el
trabajo comunitario, a través de la escuela. Llegué con mucho
entusiasmo, y comprendi desde el principio que el trabajo
social tradicional, el que se prescribia en la Carta Circular #3 ,
de Programa de Trabajo Social (CCTSE) del Departamento de
Educacion, basado en la teoria de sistemas, no era suficiente
para enfrentar los grandes retos que presentaba la escuela.
Todos los anos, en el Estudio de Necesidades (EN), estaban
los mismos nombres de estudiantes integrando la poblacion
que requeria de los servicios del Programa de Trabajo Social
Escolar (PTSE). Los indicadores, para los referidos, que ya
venian preestablecidos en el formulario del EN, -dictados por
las politicas educativas federales-no debian ser abordados
como patologia o disfuncionamiento del estudiantado o de
sus familias. Eran sintomas de factores institucionales vy
estructurales de la sociedad y de la propia escuela.
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Habia que trascender los enfoques individuales, grupales y
familiares ya que no era suficiente para abordar las complejas
situaciones que se presentaban en la escuela y entre las familias.
Identificar los factores que incidian negativamente en el clima
escolar y en las relaciones entre los diferentes sectores, analizar
esas contradicciones, tenia que ser el principio de la gestion.
La CCTSE establecia que se trabajara con el personal docente
y la comunidad de entorno, pero el “apagar fuego”’ como
decimos entre colegas de trabajo social, nos consumia todo
el tiempo. Teniamos que ampliar el foco tecnico-metodoldgico
para el acompanamiento de las personas al clima escolar.
Los indicadores del EN no eran tan claros o especificos para
identificar factores materiales e intersubjetivos vinculados al
ambiente fisico del plantel o a condiciones socioecondmicas
de las comunidades de entorno.

Entre los problemas apremiantes que se incluian en el EN
estaba el ausentismo, cortes de clases, eventos de violencia y
agresion fisica, problemas familiares, enfermedades cronicas y
“problemas relacionados con el sexo”, como se aludia en los
formularios. Aunque no aparecia en el EN como un problema,
percibi que existia poca identificacion y sentido de pertenencia
de la comunidad escolar hacia la labor educativa. Esto ultimo,
estaba relacionado con el deterioro y vulnerabilidad que
enfrentaba el plantel. Me extrand, porque en otro tiempo, eso
no era asi. La Escuela Republica del Perl era una escuela
de tradicion valorada por su comunidad. El estigma hacia la
comunidad de Lloréns Torres, pesaba sobre el plantel. Por ello,
comenzamos a trabajar con el clima y la proyeccion escolar
desde una visibn comunitaria.

7 Expresion coloquial para referirse a la atencion a trabajos urgentes en el escenario de
intervencion.
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¢Quién trabaja o estudia en una escuela asi?

Los problemas del entorno escolar eran multiples vy
complejos. Estos, unidos a los conflictos en las relaciones
interpersonales entre los diferentes sectores de la comunidad
escolar, la institucionalizacion del poder y las jerarquias,
adicionales a la falta de recursos, hacian el ambiente escolar
indeseable. A ello se ahadia la burocracia del DE y su
indiferencia ante las decisiones tomadas por los Consejos
Escolares. Cuando llegué a trabajar a la escuela, no habia un
lugar en el patio para sentarse en las horas libres o al medio
dia. Cuando un(a) maestra tenia que ausentarse, el grupo tenia
que esperar durante horas para tener el proximo periodo de
clases. Eso influia en el ausentismo y en los cortes de clase
del estudiantado. Cada sector culpaba al de menos poder
por los conflictos educativos. Los referidos de estudiantes
aumentaban. Asi que por ahi habia que comenzar, salirse de
la caja, del papeleo que obstaculiza tanto la creatividad del
personal.

En conversacion con la Sra. Soto (la maestra encargada)
y otras personas se identificaron varios problemas de la
infraestructura que obstaculizaban la labor pedagodgica. Entre
ellos estaba la necesidad de una verja que impidiera el paso de
los caballos que amanecian todos los dias pernoctando en la
escuela; el ruido excesivo de la calle, que no permitia dar clases,
el orin de ratones, la necesidad de un teatro para promover el
trabajo cultural y otras actividades, asi como la falta de espacios
y facilidades acogedoras para disfrute del tiempo libre. Ese
primer ano conseguimos que el sicélogo social comunitario,
Victor Ortiz nos apoyara para hacer un contrato con la
Cooperativa de Confinados para la construccion de la verja (la
que la divide del parque Barbosa), utilizando el dinero que se
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tenia acumulado del pago de matricula y otros apoyos que se
consiguieron. El personal de la escuela y algunos(as) padres y
madres estuvimos ese verano del 1994, facilitando y apoyando
la construccion junto con los confinados, garantizando el
almuerzo de las brigadas mediante estrategias de autogestion
de la comunidad escolar y otras entidades privadas, como
el Club de Leones, sindicatos del area y la Federacion de
Maestros. La verja se logro, como parte de la autogestion
de la comunidad escolar. Mas adelante, con el apoyo de
otras instituciones y una aportacion del barril de tocino de
la Legislatura, logramos comprar aires acondicionados para
todos los salones. Por poco se danan sin usarlos, debido a la
morosidad del DE para construir la subestacion eléctrica que
se necesitaba. La omision en atender las necesidades de las
escuelas y de sus comunidades es una forma de mantener
la opresion y un factor que propicia el abandono escolar y
la baja calidad educativa. Por suerte, el Sr. Victor Matos, el
maestro de artes industriales, quien después fue director, le dio
importancia a las mejoras de planta fisica. Lo que siempre me
incomodo (hasta el dia de hoy), fue por qué en un verano, por
instrucciones de los cuerpos directivos del DE- la escuela se
cargo de rejas como una carcel. Tenia que ver con la imagen
negativa que se habia construido del estudiantado y de su
comunidad. Por multiples situaciones, el colectivo tuvo que
integrar a sus estrategias la denuncia de estas situaciones a
través de los medios y la movilizacion de la comunidad.

Aunqgue la planta fisica mejord, continuaban los problemas
del clima escolar. Faltaban procesos organizativos vy
participativos que mejoraran las relaciones entre el personal,
las familias y la comunidad. Era necesario comenzar a romper
las barreras y la fragmentacion entre los diversos sectores de la
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comunidad escolar, y de las comunidades de entorno. Esto es,
trabajar con las subjetividades y la accion comunicativa (verbal
y no verbal), buscar consensos desde la perspectiva critica
de Habermas. Implicaba, trascender la teoria de sistema que
prescribia la CCTSE como marco conceptual para la gestion
de trabajo social.?

El nuevo liderazgo para la transformacion escolar iba
aflorando poco a poco, mediante esfuerzos integrados e
institucionalizados para la reflexion-accion-organizacion y para
el desarrollo del pensamiento critico. Este incluia a docentes
y no docentes, estudiantes, padres y madres, instituciones
privadas, academia y personal de agencias publicas. Estaba
el Consejo Escolar, que se habia reactivado y motivado con los
logros que estabamos obteniendo. Coincidimos y nos pusimos
de acuerdo para dos estrategias: organizar clubes estudiantiles,
padres y madres, promoviendo actividades y proyectos que
integraran a toda la comunidad escolar y a la de entorno. Entre
los esfuerzos estaba la celebracion de los Campamentos “Pert
en Marcha” donde participaban estudiantes, personal docentes
y no docentes, familias y recursos de apoyo de la academia
y organizaciones comunitarias. El primer campamento lo
dedicamos a crear vinculos, definir el proyecto educativo que
queriamos, a iniciar el proceso de formacion de un nuevo
liderazgo y comenzar a construir relaciones democraticas vy
horizontales entre los diferentes sectores de la escuela. Con
ello comenzamos el proceso de construccion de ciudadania
educativa a la cual haremos referencia continuamente.

8 La CCTSE parte de la teoria de sistema como referente tedrico para la gestion
profesional. Méas adelante abordaré sobre la importancia de tener referentes
y perspectivas epistemoldgicas adecuadas para la transformacion, como el
construccionismo social y la teoria critica.
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Conocer las politicas educativas y mantener
una actitud critica hacia el estado

La educacion es una de las politicas sociales donde se
ha implantado la descentralizacion y la autonomia, desde la
Optica neoliberal, como se evidencia en la Ley Organica de
Educacion del Departamento de Educacion (Ley 149). Los
desaciertos en la operacionalizacion de la descentralizacion y la
invisibilidad de la autonomia educativa, -contenida de palabra
en la Ley 149 y en cartas circulares- constituyen barreras para
la construccion de una nueva gramatica en el trabajo social
escolar aludiendo a los sefalamientos de la profesora Matus
(2003). Matus advierte que en tiempos de la globalizacion la
intervencion social se enfoca en la practica, acotando que
toda intervencion se basa en mecanismos de comprension
compleja y diferenciada de lo social. Existe la necesidad de
reenfocar el acercamiento a lo social en la escuela desde una
nueva relacion con los demas componentes de la comunidad
escolar: personal, familias, estudiantes y comunidad de
entorno- en su contexto micro y macroestructural; y desde
nuevas formas acercarse a la realidad de los sujetos. Asi- las
personas — o los sujetos (entiéndase también grupos, dejarian
de ser sujetos “des-afiliados, descalificados, como apunta
Matus (p.57). Ello incluye a otros sectores de la sociedad civil,
en sintonia con la necesidad de construir y problematizar una
educacion bancaria, autoritaria, elitista y descontextualizada
para dar paso a una educacion liberadora, propuesta por
Freire (1970), contextualizada, democratica, y critica. Una
propuesta educativa basada en procesos deliberativos e
inclusivos, en la construccion de una ciudadania educativa, un
curriculo pertinente y en la revision de las ideas con las cuales
construimos la vision de los sujetos educativos. Al hablar de
la construccion del sujeto educativo, hay que descartar la
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imagen de personas disfuncionales y necesitadas de atencion
que se construye desde la escuela por el personal escolar y
por otros niveles sociales institucionales. Matus rechaza que el
trabajo social asuma la carencia, opacando las posibilidades
y potencialidades del sujeto (p.57). En esa légica toma
importancia para Matus, lo simbdlico de la discursividad con
la cual se construye la gramatica de la intervencion. Para
nuestro grupo escolar, cambiar estas visiones formaba parte
de un proyecto consciente y organizado de toda la escuela,
en especial del personal docente al cual se adscribe el trabajo
social.

Menciona Carballeda (2002) que en tiempos de la
globalizacion y las politicas de privatizacion, el mercado habia
usurpado los espacios identidad comunitaria, fomentando
el individualismo vy el aislamiento, a la par que da un golpe
a la subjetividad (p. 50). En las escuelas hay la tendencia a
las jerarquias y a la fragmentacion por sectores, cada uno
atrincherandose en su poder. Hay mas exclusion. Carballeda
recomienda que la gestion del trabajo social, puede enfocarse
en los espacios micros, relacionarlos con las macroestructuras
sociales, y facilitar procesos de intercambio y de dialogo para
retomar procesos de sociabilidad, de solidaridad y reciprocidad.
Para, nosotros, ese era uno de los significados de los
campamentos que comenzamos a realizar con el estudiantado,
sus familias y el personal escolar. Todas las estrategias, tenian
ese componente integrador, como se vera en este trabajo.
Comenzamos a rescatar e institucionalizar actividades que
reforzaran nuestra identidad nacional, como la Semana de la
Puertorriquenidad y nuestra herencia afrodescendiente.
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El campamento “Perd en Marcha”, -que se hacia en
conjunto con la Escuela Superior Ramon Power -nos permitio
crear vinculos de reciprocidad y solidaridad entre la comunidad
escolar. Era hacer, y hacerlo colectiva y democraticamente.
El sentido de pertenencia era un factor clave en el trabajo.
Fortalecimoslas destrezas detomade decisiones, comunicacion,
liderazgo y trabajo en equipo. El primer campamento, lo
dedicamos a construir enfoques participativos y a desarrollar
metodologia y técnicas de educacion popular, en torno a la
escuela que todos y todas deseabamos. Desde el principio,
nos vimos como una amplia comunidad con raices historicas,
Nno una escuela en el vacio. El proceso tenia su historicidad
e incluia a las organizaciones y a los consejos de residentes.
Residentes-hombres y mujeres que bajaron de la montafa
a mediados del siglo XX ante los cambios econdmicos
que causaron la ruina de la agricultura. Desde el principio,
enfocamos el trabajo en una perspectiva de derechos y de
ciudadania, aportando desde la escuela nuevas identidades.

Metodologias comunitarias y
perspectivas de ciudadania

Establecimos que nuestros enfoques de trabajo social
partiian de metodologias comunitarias, integrando la
participacion horizontal de todos los sectores escolares, y
que buscariamos iniciativas innovadoras y creativas para
mejorar el nlcleo escolar, Io mismo que se proponia desde la
Ley 213 del 26 de agosto de 2012, (Educacion Alternativa),
para lo cual se destinaba fondos especiales a instituciones
educativas privadas, mientras las escuelas regulares carecian
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de presupuesto que adelantaran sus proyectos innovadores,
dependiendo muchas veces de la filantropia. Nos ayudo
que la escuela se constituyd en un Centro de Practica de
trabajo social para la Universidad del Este, la del Sagrado
Corazon, la Interamericana, el Recinto de Ciencias Médicas
y el Departamento de Sicologia de la Universidad de Puerto
Rico. Logramos que la mayoria del personal docente y no
docente fuera integrandose a los esfuerzos. El estudiantado
de la Escuela Republica del Perd y toda la comunidad escolar
comenzamos a ser equipos ganadores: en las ferias cientificas,
en las Olimpiadas de Matematicas, en los deportes y en
multiples eventos a los cuales asistiamos. Formamos grupos
de baile y de teatro en la escuela, que luego se reprodujeron
en la comunidad. Corrobore, en las reuniones de distrito En
otro momento seria bueno documentar el campamento como
un taller de liderazgo permanente. de trabajo social, que la
Escuela Republica del Peru y la Superior Ramdn Power eran de
las escuelas que mas clubes y proyectos tenian.

Los primeros anos: sentar la zapata

Este primer periodo de nuestro trabajo, iniciado el ano
escolar 1994 y que se extendid con alzas y bajas por varios
anos-diria que hasta el 2008, luego que incorporamos a
ACAEE, fue uno de aprendizaje para todos los sectores de
la comunidad escolar. El desarrollo de los clubes (ampliar
organizacion de base) facilitdé una experiencia de organizacion,
movilizacion y liderazgo a estudiantes y a sus familias, lo cual
repercutid en la comunidad. El liderato juvenil que formabamos
en la escuela, eran recibidos por la comunidad para desarrollar
diferentes proyectos culturales que tenian a las artes y los
deportes como frentes de accion social comunitaria.  Antonio
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Maldonado, el cineasta y teatrero, fue uno de los lideres que
cuando se gradud de la escuela Especializada de Teatro José
Julidan Acosta, fue a trabajar al residencial a formar el grupo
de teatro Viviendo el arte, autores colectivos de la obra Por
Amor en el Caserio. La mayoria de los actores y actrices eran
jovenes de las escuelas Republica del Peru y de la Ramoén
Power, sumados a la José Julian Acosta. Se cred también en
la comunidad, el grupo de baile, Bailus. Trabajamos también
en conjunto con diversos programas de la Universidad del
Sagrado Corazén, con el Proyecto la Red y el Instituto de
Politica Educativa para el Desarrollo Comunitario (IPEDCO).
Valoramos lo que significd el apoyo de la Dra. Teresa Gracia, la
Lic. Clotilde Picart, el Dr. José Fonsecay los y las integrantes
del grupo La RED, al igual que las aportaciones de la Dra. Nivea
Silva de IPEDCO. De la Universidad de Puerto Rico, Recinto de
Rio Piedras nos apoy6 el proyecto ‘Talent Search’y Filius, con
la Dra. Mariluz Franco Ortiz, al igual que la Escuela Graduada
de Trabajo Social Beatriz Lassalle (EGTSBL).

Se institucionalizaron otras actividades, adicionales al
campamento, las cuales se realizaban cada semestre y luego
anualmente. ElI campamento, que comenzaba a organizarse
desde agosto mediante varios proyectos, era un taller
permanente para la formacion de las destrezas de liderazgo,
trabajo en equipo, toma de decisiones, comunicacion, manejo
de conflictos y destrezas de pensamiento critico, entre otras.
Se formaban grupos de tareas para la planificacion del
programa, los talleres, la busqueda de recursos, la logistica,
el reclutamiento, las reglas colectivas de funcionamiento, la
seleccion de los participantes y actividades econdémicas. El
campamento, en si, era un taller permanente.®

9 En otro momento seria bueno documentar el campamento como un taller de liderazgo
permanente.
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Nos fortaleciamos'® haciendo la iniciacién, una de las
actividades anuales de los clubes, otro taller permanente.
Cada grupo tenia que reclutar y presentar matricula, mision y
vision; plan de trabajo, entre otros requisitos y su actividad de
inauguracion. Esa actividad empezo en la escuela, y termind
como el desfile de los clubes por las calles de la comunidad
del Residencial Luis Lloréns Torres, y luego un compartir en
uno de los centros comunales con los Consejos de Residentes
y otras organizaciones comunitarias. En esa actividad se
integraban los recursos y organizaciones del Residencial, como
la tradicional Banda de Don Ernesto Vigoroux, que siempre
amenizaba, con el grupo de baile y de teatro. Vale destacar, la
buena relacion con la administracion de la Comparnia Martinal,
gue aunque detestabamos la privatizacion, la persona a cargo
en el Residencial, la Sra. Genoveva Roque, coordinadora
de servicios, en particular, mostré siempre que tenia un
compromiso personal con fortalecer los procesos comunitarios
y educativos.

10 Por fortalecimiento nos referimos a los significados del llamado ‘empowerment’.
Aplicando a Montero (2004) veiamos que la comunidad escolar tenia capacidad y
poder, solo que no lo habia organizado y fortalecido.
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Integrando comunidades: el Festival Escolar
Comunitario del Ultimo Trolley

La politica de alianzas y las coaliciones es una condicion
necesaria para avanzar en los objetivos comunitarios y
educativos. Otra de las actividades anuales donde se ponia a
prueba la capacidad organizativa nuestra era el festival escolar—
comunitario. Aqui juntdbamos a las instituciones educativas del
sector, a las diversas comunidades de San Juan, a sus grupos
culturales; a agencias como el Departamento de Recreacion
y Deportes, el Departamento de la Familia, consejos de
residentes, asociaciones de envejecientes y al Municipio. El
programa incluia ‘Goofy Games’, torneos de padres e hijos(as),
actividades para grupos diversos. Colocabamos kioskos,
integramos artistas, y a toda la comunidad. El primer Festival
se extendié durante dos dias y fue agotador, pero super
exitoso. Asi empezamos a formalizar la red de escuelas y
comunidades-algunas en conflictos- que llegaba hasta Las
Margaritas, el Viejo San Juan, Villa Palmeras, Lloréns y Pinones.
Eso neutralizaba conflictos entre los sectores y comunidades.

En este periodo la organizacion Atrévete fue clave. Atrévete,
tuvo una vida exitosa de 35 anos haciendo trabajo educativo
y cultural comunitario que incluia esfuerzos de alfabetizacion,
tutorias, un periddico comunitario, talleres de diversas ramas
de arte y otras labores sociales. Con Atrévete, iniciamos los
horarios extendidos en la escuela, con clases de artesania,
enmarcado y ceramica. Nos acompanaban y apoyaban los
campamentos, integrando la educacion popular en los talleres.
Era una aportacion gratuita, por la mayoria de los (as) propios
lideres de la comunidad. El esfuerzo perduraba, porque al ser
de la comunidad, el trabajo no se terminaba cuando acababa
la propuesta, como ocurre con las llamadas organizaciones
sin fines de lucro. Las organizaciones comunitarias estuvieron
por varios anos, y luego continuaron su trabajo en donde esta

Voces desde el Trabajo Social | Volumen 5| Ndmero 12017



hoy Boys and Girls Club. Alli también estaba Bailus y el grupo
de teatro. Mas adelante, organizaciones como Boys and Girls
Club y otras entidades externas del llamado tercer sector —
llegaron a la comunidad con propuestas y aportaciones del
estado, y vinieron a sustituir la representatividad del liderato
que ya existia en la comunidad'!, captandoles para convertirlos
en el personal de sus proyectos.

La comunicacion es una de las areas mas importantes de
los procesos organizativos. Una iniciativa importante fue el
periddico escolar-comunitario, que se levantd con el apoyo
de Dialogo, y los talleres de la comunicadora Rosario del Pilar
Meléndez y el Profesor Luis Fernando Coss, de la Escuela
de Comunicacion Publica de la Universidad de Puerto Rico,
Recinto de Rio Piedras (UPRRRP). Recuerdo, que luego
de tomar un taller, en las oficinas del periddico Didlogo, a la
entrada del Jardin Botanico, una de las estudiantes me dio
las gracias, por haberlos llevado a un lugar que los trataron
bien. Al preguntarle, como asi, me dijo que las personas los
miraban mal cuando decian que eran de Lloréns. Ese estigma
ha existido histéricamente hacia las personas residentes de
esta comunidad, a pesar de los esfuerzos organizativos por
alcanzar sus metas.

Romper con la fragmentacion y division del personal

Fortalecimos el trabajo de prevencion cuando empezamos
a compartir proyectos, independientemente de sus gestores(as)
y el espacio donde laborabamos. El bibliotecario, Virgilio
Vazquez, quien era parte del colectivo Perd en Marcha, se

11 Es un fenédmeno del neoliberalismo que merece investigarse a fondo a partir de la
relacion con los procesos de privatizacion de las politicas sociales y la transformacion
del estado benefactor.
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hizo cargo (con el apoyo de todos(as) del Club de Ajedrez, el
Taller de Fotoperiodismo y del Proyecto de Cine. Este ultimo,
se dedicaba a reflexionar y problematizar sobre la trama de
las peliculas violentas y las reconstruian con otro final. Se
reflexionaba desde otras visiones de empatia y convivencia,
para promover la paz, que constituian la vision y mision de
una propuesta donde integramos también lo curricular, la cual
elaboramos con todo el personal. Nos facilitd la organizacion
de un Consejo Escolar asertivo, que no era sello de la direccion
escolar.

Con un Consejo diferente, tuvimos mejores condiciones
para ampliar enfoques y los marcos conceptuales del trabajo
educativo interdisciplinario. Insistir en el reconocimiento de
los derechos educativos, facilitar el estudio de las politicas
educativas desde una vision construccionista y no basada en la
teoria de sistema, indiferente a la subjetividad y a los procesos
de identidad de las personas. Otra de las aportaciones fue
ampliar los enfoques de acompanamiento, y no verlo solo
desde el trabajo social, sino fortalecer un acompanamiento
multi e interdisciplinario. Esto comenzamos a hacerlo antes
de incorporar a ACAEE en el 2006. Se trascendia la vision
de trabajo que habia en la escuela, donde el bibliotecario se
aislaba en la biblioteca. La biblioteca, era también un centro de
reflexion de la desigualdad social, el racismo, la violencia y otras
formas de opresion que se deconstruian y se problematizaban.

El concepto de ciudadania y las alianzas

La utilizacion de metodologias comunitarias se amplié 'y
fortalecié al grupo. El trabajo comunitario no es un método
exclusivo de la profesion de trabajo social o de la sicologia
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social comunitaria, como bien sefalan Serrano y Lopez
(1995), y Seda (2010). Definimos la escuela como nuestro
primer espacio comunitario y reconocimos su diversidad. Igual
significamos la comunidad de entorno como complementaria
y parte del escenario escolar, siendo ésta una fuente de
haberes y fortalezas necesarias para la labor pedagdgica
y el intercambio de saberes. Algo necesario de parte de
todas las personas que integramos el trabajo de ACAEE fue
conectar el esfuerzo organizativo con las redes de apoyo vy
acceso a recursos que tenia cada cual desde sus respectivos
espacios. En mi caso, pude acercar una amplia red de
relaciones y apoyos cultivada durante anos con entidades
de la sociedad civil, especialmente en el movimiento obrero,
sectores ecumenicos, culturales y ecologistas, que trabajan a
la par con las comunidades. En estos sectores existe una gran
identificacion con la educacion, como uno de los haberes mas
preciados de la clase trabajadora. La educacion, hasta hace
poco, estuvo relacionada con el suefio de la movilidad social,
la herencia atesorada por nuestras familias. Desde la gestion
de trabajo social, nos constituimos en un enlace y un centro
de practica para la academia a la par que sumamos el apoyo
de sindicatos como la Hermandad de Empleados Exentos
No Docentes (HEEND), la Union de Carreteras, la Unidon de
la Cerveceria India, la Unidn General de Trabajadores, junto a
otras instituciones de la comunidad y de la sociedad civil, como
el Capitulo local del Club de Leones. Durante anos la HEEND
fue nuestra anfitriona en las visitas que hicimos a los recintos
de la UPR con el estudiantado de las escuelas Republica del
Perd y Ramon Power, como motivacion para acceso a estudios
superiores, un poco parecido a la labor que se realiza ahora en
varios recintos para atraer a la Universidad personas de bajos
recursos.
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Fortalecimiento del trabajo cultural

En uno de los campamentos en el Guasio, tocando bomba
con unas pailas vacias de pintura, Mickey y tres estudiantes
presentaron un baile de bomba, en el talent show que ya
era tradicion en el campamento. Era que varios estudiantes
participaron en un grupo de bomba y plena en la elemental de
Pinones. De ahi en adelante, se consiguieron las telas para
el vestuario, que cosio la maestra de economia doméstica.
El grupo de bomba vy plena fue invitado a diferentes pueblos,
incluyendo entrevistas de radio. El grupo se desintegré a los
dos anos por la falta de recursos y personal para atender
sus actividades. La mayoria de ellas conllevaba un esfuerzo
adicional de busqueda de fondos para transportacion a
lugares distantes. Me consta, que la falta de presupuesto para
actividades- se repite en todas las escuelas ya que el PTSE
carece de presupuesto asignado. Por ello, el personal se cansa
y se abandonan los esfuerzos innovadores.

Importancia de un(a) director que facilite

En el empeno de mejorar la escuela, casi todo el mundo
daba la milla extra, la comunidad igual que la Escuela. Y si
no se involucraba, tampoco obstaculizaba. La escuela estuvo
mas de cuatro anos sin que fuera victima del vandalismo. En
lo que a trabajo social respecta, tratamos de eliminar esa
vision de patologia y disfuncionalidad de las personas y las
comunidades. En una ocasion, llegd a la escuela un militar
enviado por el secretario de educacion, Victor Fajardo- a
montar un programa militar para “reducir la delincuencia”. La
directora reuni6 el Consejo Escolar y uno a uno cada miembro
la rechazamos en votacion abierta. So6lo una persona la quiso
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promover, junto con la directora. En su turno, la representante
estudiantil sugirié que le dieran los fondos de la academia militar
a la Escuela Republica del Peru para traer mas actividades
deportivas y arreglar el teatro. El militar se fue, amenazandonos
con que hablaria con Victor Fajardo, sobre nuestra negativa.

Con este evento basto para que reflexionaramos que a pesar
de todo lo que haciamos, no teniamos el poder ni autonomia
para decidir los asuntos medulares de la escuela ya que la
autoridad venia desde arriba. La comunidad escolar no tenia
control para implantar las iniciativas acordadas en su plantel, a
pesar de que la Ley Organica decia que éstas pertenecian a la
comunidad y que se reconocia su injerencia en las decisiones
escolares. El nivel de participacion, que habia construido
el Consejo junto a otros grupos y comités, era de segunda
clase, ante la direccion del DE. Las decisiones de los Consejos
Escolares, o de la Directora eran muchas veces ignoradas por
los niveles burocraticos del DE. En las escuelas se participaba
de diferentes modos: deliberando, dando opiniones, a nivel de
consulta, ejecutando y a veces sustituyendo la responsabilidad
del estado, etc. Pero, la participacion real, es cuando se toman
decisiones, cuando se mantiene y se participa del control, se
cumplen los acuerdos, se evalla y se rinde cuentas, como
decia un padre en un grupo de tarea. Con ello evidencio la
necesidad de construir la autonomia educativa planteada en
la Ley Organica. La ley establecia la autonomia educativa en
el uso del presupuesto, la seleccion de programas, la filosofia
educativa, enfoques administrativos, asi como en la seleccion
y evaluacion del personal. Pero todo eso se mantenia para el
nivel central y las regiones educativas, en menoscabo de las
decisiones de los Consejos Escolares.
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Uno de los problemas, que enfrentan las escuelas es
la movilidad del personal.’”® En nuestro caso, enfrentamos
varias veces la falta de director(a) y cada ano escolar los
equipos estaban meses incompletos, incluyendo al personal
no docente. Era como el mito de Penélope: cada vez que
se iba un director, la escuela se desestabilizaba. Luego se
echaba a la suerte si la persona que viniera apoyaria las
estrategias y los entendimientos que se estaban implantando.
En una ocasion, la escuela estuvo sin maestro(a) de inglés
de séptimo y de octavo, y de matematicas por casi un ano.
Muchas escuelas colapsan, a pesar de tener un personal de
excelencia por no poder tomar decisiones en su nucleo. A
esperar que nombren los maestros. El Consejo disponia unas
cosas, por recomendacion de los equipos de grado, y en la
Region Escolar hacian otras. El Director Regional, aceptd en
una ocasion que era por la falta de recursos. Se reiteraba la
necesidad de una autonomia educativa y la capacidad de
tomar decisiones desde las propias escuelas. Eso nos paso en
la Escuela Republica del Perd. Y fue cuando entonces llegamos
a la experiencia institucionalizada de ACAEE.

El neoliberalismo y el capital no perdonan:
la ofensiva contra la educacion

A finales del siglo XXy principios del XXI, vimos intensificarse
las politicas neoliberales, que han impactado grandemente a
la educacion. La Ley Organica del DE, Ley 149, favorecia la
autonomia y la descentralizacion. Si bien parecia un discurso
de avanzada, ambas visiones, dejaban la puerta abierta para
la privatizacion de algunos servicios educativos y de la salud.

12 Antes de declararse la Ley 7, que despidi¢ a miles de trabajadores, existian en el DE
miles de empleados y maestros transitorios que se mudaban de escuela en escuela
todos los anos.
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Se privatizaron muchos de los servicios del DE, entre estos
evaluaciones, tutorias en horario extendido, construccion y
reparacion de escuela. La poca o ninguna fiscalizacion dio
margen a la corrupcion, como reveld en el caso del Secretario
Victor Fajardo. Paralelamente, la Ley No Child Left Behind,
estandarizaba la educacion, sin tomar en cuenta el contexto
nacional y las problematicas particulares de las comunidades
de entorno. Las pruebas puertorriquenas eran el instrumento
para determinar el dominio de las destrezas, con el riesgo que
de no cumplir los estandares. Las escuelas pasaban al llamado
Plan de Mejoramiento. La escuela Republica del Peru fue de
las primeras en caerle el estigma. Nos enteramos como tres
anos después que ocurriera, cuando se informd que la escuela
estaba en el Plan de Mejoramiento, un estigma dificil de quitar.

Valorando la experiencia de ACAEE

Lo que en 2006 se incorpord como ACAEE, aportd un
nuevo enfoque a la gestion de trabajo social en la Escuela
Republica de Peru en la primera década del siglo XXI.
ACAEE rompi6 la fragmentacion de los grupos escolares vy
demostré la importancia de organizar un colectivo con la
representacion horizontal de toda la comunidad escolar. Se
demostro la necesidad de crear vinculos, generar confianzas,
visiones comunes, esperanzas. Es necesario problematizar la
intervencion profesional, la de los equipos de apoyo y de la propia
gerencia escolar. Problematizar la jerarquia tradicional, dejar de
patologizar al estudiante y a sus familias. La contaminacion
del ruido no ayudaba al aprovechamiento del estudiantado por
mayor esfuerzo que hiciera el o la maestra. Al cuestionar las
condiciones del clima escolar, ACAEE contribuy6 a construir un
concepto de participacion y de ciudadania integrando la vision
de la localidad, otro de los aciertos de ACAEE.
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El concepto de la localidad y ACAEE

La Republica del Peru fue una de las primeras escuelas
que visito el Dr. Rafael Aragunde cuando comenzé su gestion
como Secretario de Educacion. Compartimos con él sobre los
problemas de la escuela, 1o que estabamos haciendo y nos
Propuso convocar una reunion con el personal. Decidimos
convocar a toda la comunidad escolar en una asamblea en
el Teatro Lassalle de la Comunidad, a sugerencia de la Sra.
Genoveva Roque, donde invitamos a todas las escuelas del
sector. Las comunidades escolares se autoconvocaron vy
el Teatro se llend a capacidad. Fue una experiencia muy
aleccionadora, donde se dibujaron en tres horas que durd
la reunion, todos los conflictos, fortalezas y limitaciones que
tenian nuestras escuelas'® desde kinder hasta la superior.
Hubo criticas y acusaciones de todos los sectores, pero o
mejor de todo fue cuando las voces del estudiantado se
hicieron escuchar con respecto a las problematicas de la
escuela y las opresiones institucionalizadas hacia ellos y ellas.
En estas voces afloraron las desigualdades entre las escuelas
especializadas —que lo tenian todo- y las escuelas vulnerables
y discriminadas como las nuestras.

En esta primera asamblea comunitaria, el Profesor José
Martinez, maestro de fisica de la Escuela Ramén Power,
hizo una intervencion muy elocuente, apuntando, que todas
las escuelas del sector tenian los mismos problemas, que
se pasaban de uno a otro nivel (de elemental a intermedia
y de ésta a la superior) y que por lo tanto, habia que
trabajarlos desde un mismo espacio: las alianzas entre las
escuelas y la comunidad. Era, en el decir de Carballeda
(2002), trabajar la singularidad de los espacios microsociales,
identificando elementos integradores en el espacio de la

13 Debido ala extension limitada de este articulo, las omitimos.
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cotidianidad. El espacio escolar, con el comunitario facilita la
produccion identidades y sentidos de pertenencia que podian
trabajarse colectivamente en una alianza educativa. Asi surgio
ACAEE, la cual comenzd como un comité timon de todas las
escuelas-personal, estudiantes, familias, y organizaciones de
la comunidad. Después se incorporaron representantes de
las universidades que nos apoyaban. Al principio, se decia que
todos esos sectores no podian estar en un mismo espacio de
trabajo por las luchas de poder, las diferencias y los conflictos.
Habia conflictos de diversa indole, pero los superamos una vez
se delinearon las expectativas, la mision, vision y los procesos
internos de ACAEE. 4

Un acierto fue que el Secretario de Educacion, Dr. Rafael
Aragunde, por lo novel del Proyecto, se incorporé a las
reuniones mensuales de ACAEE en la comunidad. ACAEE se
traz6 como tarea estratégica construir la autonomia educativa
en el sector.’ La autonomia es un atributo primordial para la
construccion de ciudadania educativa y debe comenzar a
lidiar para la integracion de las diversas actividades y entidades
educativas de la localidad. ACAEE construyé una alianza
educativa desde enfoques de trabajo inter y multidisciplinario,
multisectorial el cual contribuyd a que las escuelas de esta
localidad comenzaran a salir de su estancamiento y deterioro.
ACAEE era un concepto, una forma de trabajo que comenzd
antes de incorporarse, como hemos podido demostrar. Desde
el primer ano abordamos la problematica escolar desde un
enfoque de trabajo comunitario diferente. Definimos atributos
metodoloégico e instrumentales importantes de esa vision,
como organizar instancias de integracion y coordinacion, abrir

14 La integracion y la complementariedad no surgieron de la noche a la mafana.
Conservamos minutas y relatorias de muchos talleres y reuniones que dan cuenta de
como se fue construyendo un consenso.

15 Ver Pizarro Claudio, Doris. (2007). La descentralizacion en la Reforma Educativa:
autonomia para una ciudadania asistida. Pedagogia 39 (1), 80-98.
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espacios a los estilos deliberativos y a la participacion real en
la toma de decisiones, formar un nuevo liderato, enfocarse
en el clima escolar, a los fines de promover el fortalecimiento
de la comunidad escolar y la de entorno. Esta vision no
podia concretarse si nos manteniamos atados a la vision y
los enfoques de la CCPTSE, fundamentada en la teoria de
sistemas y en la gestion profesional centrada en la patologia
de las personas y su atencion individual. Habia que trascender
a las metodologias comunitarias, el método grupal y la
atencion a las politicas educativas; anadiéndole el elemento
recomendado por la Dra. Raquel Seda (2010): el pensamiento
critico descolonizador.

A partir de un trabajo en equipo, integramos diversas
metodologias y modelos inter y multidisciplinarios de
acompanamiento social de diferentes disciplinas y saberes,
entre ellas sicologia social comunitaria, economia, historia, arte
y cultura, educacion fisica, recreacion, consejeria y artes de la
tecnologia. Especial significado tuvo el integrar reciprocamente
la cultura de la comunidad, sus entidades vy sus actividades,
construyendo una identidad y un sentido de pertenencia
compartido'®. Constituia un verdadero intercambio de saberes.
Cada sector, dentro de su diversidad pudo definir y comenzar
a desarrollar sus propios proyectos e iniciativas educativas.
El personal escolar de las ocho escuelas se reunia todos los
semestres para pasar balance, evaluar y rendir cuentas, a la par
de intercambiar sobre sus proyectos y experiencias en areas
especificas. Los puntos sobresalientes de la vision de ACAEE
eran: romper con el poder institucionalizado en la escuela;
construir la vision del director como facilitador; construir
capacidad de manejar conflictos, integrar la vision de una

16 Participamos con las Juntas de Residentes, los centros de envejecientes, entidades
como Atrévete, actividades deportivas, ecuménicas, intercambio entre las bibliotecas
de la comunidad y las escuelas, espacios compartidos para el trabajo cultural, y
muchos mas.
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cultura de derechos y responsabilidades de todos los sectores
de la comunidad escolar; desarrollar estrategias pedagdgicas
desde la nifez temprana y el Head Start, consensuar una
filosofia educativa conectada con las necesidades del pais y
contribuir a una verdadera democracia'’. En otras palabras,
construir una escuela puertorriquena, de ciudadania, autonomia
y de excelencia.

Que cada escuela decida su proyecto educativo.

Formaba parte de la vision de ACAEE el incorporar el
elemento cultural comunitario y que cada escuela definiera
su Proyecto. Luego de construir un sentido de pertenencia y
solidaridad entre las escuelas del sector, y de crear vinculos
entre su personal, tocaba fortalecer los proyectos particulares
de cada escuela, desde las diversas comunidades escolares.
La Escuela Elemental Luis Llorens Torres comenzo su proyecto
Montessori con el apoyo de la Universidad del Sagrado Corazén
y la Dra. Ana Maria Garcia. Otras, como la Escuela Republica
del Peru exploraron posibilidades como escuela deportiva y pre-
técnica. Visitamos varias escuelas, incluyendo la de deportes
del Albergue Olimpico, con apoyo de la Asociacion de Maestros
de Educacion Fisica. Cada esfuerzo iba aportando a una
definicion e identidad del proyecto educativo con la comunidad.
Pero no era nada facil cruzar las barreras de la burocracia del
DE. Algunos de los proyectos apenas avanzaron. En lo que
respecta a lo gerencial, se entendia necesario elaborar un
proyecto gerencial-administrativo consono con las perspectivas
de ciudadania educativa que estabamos construyendo. Una
medida hacia ello, fue desarrollar una propuesta de autonomia

17 Continlla como demanda de las escuelas elementales constituir un centro para la
nifez temprana
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educativa, donde desde el sector, se abordaran los espacios,
asumidos por el distrito escolar; colectivizando y optimizando
los recursos, mediante la integracion de actividades.

La perspectiva critica del trabajo social'®

El trabajo social critico tiene varios atributos, tomando
las perspectivas de Guerra (2006). Uno de ellos, es tener un
marco tedrico adecuado para el andlisis del contexto desde
el cual se ejerce la profesion, la claridad de los objetivos
que se persiguen, y poder contar con el acopio de las
técnicas de accion y acompanamiento pertinentes. Conocer
el contexto significod indagar sobre la historia de la escuela y la
comunidad, su vinculacion con la realidad nacional, asi como
el analisis organizacional y funcional de la comunidad escolar
a la cual perteneciamos. Implicd reconocer su cultura y sus
situaciones apremiantes. Conllevaba observar y descifrar
los significados vy las intersubjetividades, los significados de
los mensajes verbales y no verbales entre los sectores v la
institucion.  Pero sobre todo, implicaba el analisis de como
inciden en el funcionamiento escolar las politicas educativas
coloniales, las condiciones de pobreza y marginalidad en los
resultados educativos del estudiantado de escuelas localizadas
en comunidades empobrecidas y privatizadas, como era
la nuestra. Igual comprension merecia reflexionar sobre las
condiciones en las cuales ejercemos nuestro trabajo profesional
en momentos de crisis o transformacion del estado neoliberal.
La reduccion de recursos destinados a las escuelas fue una
tension permanente en la realizacion de nuestras metas a la par
que incidia en nuestras condiciones laborales.

18 oy a concentrarme en esta sesion en aspectos conceptuales y metodoldgicos del
trabajo social.
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Carballeda (2003) plantea la importancia de ver el trabajo
social desde los espacios micro al macro; de lo especifico
a lo general y del corto plazo a largo plazo. Esa relacion
dialéctica entre lo cotidiano y lo estratégico fue util en nuestra
gestion profesional interdisciplinaria. Esta vision de trabajo que
hemos compartido hasta aqui, no puede darse -sin cuestionar
las estructuras socioecondmicas y politicas del pais. El
colonialismo vy el capitalismo son factores que impactan la vida
subjetiva y material puertorriquena, lo cultural y la imagen que
las personas que habitamos en este archipiélago tenemos de
nosotros y nosotras mismas(os). La colonialidad es un factor
de opresion, pues explota el trabajo, diferencia e inferioriza la
cultura, impone la violencia institucionalizada y nos margina,
tomando en cuenta lo que plantea Young (1990) como
opresion. Todo eso incide en los resultados que se obtienen
de nuestra gestion profesional y en los resultados académicos
del estudiantado. No debemos conformarnos con quedarnos
en la dimension instrumental y operacional de la profesion de
trabajo social con las estrategias prescritas en la CCTSE, hay
que ir a la dimension ético-politica a partir de las condiciones
de deterioro e inequidad escolar.

La perspectiva critica de la profesion nos orienta a analizar
el contenido de las politicas sociales con atencion, mirar los
fundamentos filosoficos y la visidn epistemoldgica que éstos
promueven, las pautas y requisitos que encierra la profesion,
la imagen que construyen s3bre las personas y los grupos,
asi como identificar sus contradicciones. En el colonialismo,
la imagen que se promueve del estudiantado y sus familias es
que no les importa la educacion de su progenie y que poco
0 nada éstos pueden aportar a la escuela. Se mantiene una
profunda diferenciacion entre los recursos que se asignan a las
escuelas especializadas y los que se asignan a las escuelas
en comunidades pobres.  En el capitalismo neoliberal se
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promueve la competitividad, el individualismo, la fragmentacion,
algo que de acuerdo a Yolanda Guerra (2006) también permea
a los profesionales, incluyendo a los de trabajo social. De ahi la
importancia de construir proyectos que promuevan la unidad,
la equidad vy lo colectivo, objetivos que orientaban el trabajo
de ACAEE.

En las investigaciones que hicimos en nuestra escuela, uno
de los resultados fue que existia una contradiccion entre el
discurso de las politicas educativas y la formas como éstas se
institucionalizaban, a la par con las formas como se construia
el poder (Pizarro, 2007). Los sectores que tenian menos nivel
cultural y organizacion tenian menos poder, y por consiguiente,
estaban mas vulnerables. Otro de los resultados fue la
subestimacion de sus sectores integrantes y la vision de que
eran personas con limitaciones culturales. Muy diferente de la
vision liberadora que conocemos del concepto de educacion
de Freire (1970). Uno de las aspiraciones de ACAEE era
eliminar las diferencias entre las escuelas especializadas y las
escuelas como las nuestras; luchando por el acceso de la
comunidad a los derechos educativos y a la tecnologia.

En la medida en que avanzd el proceso vy reflexionamos
sobre la Ley 149, la participacion y la toma de decisiones, la
autonomia educativa se convirtié en una aspiracion de nuestro
trabajo. Estudiando la Ley 149, entendimos que a pesar de sus
limitaciones, la misma proveia herramientas para profundizar la
participacion de la comunidad escolar y construir la autonomia,
que lo que faltaba era el elemento subjetivo de los significados
atribuidos por la comunidad escolar, y el factor organizativo-
la capacidad para promoverla. Con el apoyo de Sapientis,
discutimos un borrador de acuerdo para que fuera suscrito
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por la comunidad escolar en una asamblea de cada escuela’®.
Al principio hubo resistencia de parte del personal, especialmente
el magisterio, porque la autonomia implicaba una redistribucion
del poder hacia otros sectores. La propuesta visualizaba un
acuerdo especial para el desarrollo y coordinacion de las
escuelas con la direccion y apoyo del distrito escolar, quien
actuaria como custodio de los presupuestos y a quien se
le rendiria cuentas. Era como una carta especial para la
conduccion de las escuelas.

Llegamos a elaborar una propuesta de autonomia vy la
presentamos al Departamento de Educacion. Esta contenia
los significados vy las ideas de ACAEE sobre la autonomia
y los mecanismos para lograrse. La solicitud de autonomia
conllevaba que se designara el area de las 12 escuelas como
un distrito especial. No se entendia como un rompimiento
0 separacion del DE, ni segregacion del sistema educativo
formal porque la escuela, como dice la Ley Organica, quedaria
bajo la supervision del secretario y la superintendente escolar.
Plantearse la autonomia educativa puede ser un proceso
conflictivo, pues en cierta medida implica una redistribucion
del poder, y la institucionalizacidon de nuevos procesos en la
escuela. Ello, planteaba a su vez, una estrategia de desarrollo
de la capacidad de la comunidad escolar para prepararse a
definir su proyecto educativo y negociar con el Departamento
de Educacion, razén por la cual desde el trabajo social y los
demas sectores, profundizamos en la capacitacion del grupo y
de la comunidad en general.

19 Acuerdo de escuelas auténomas para el aprendizaje estudiantil 2007-2010.
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Acuerdo de escuelas autonomas para
el aprendizaje estudiantil 2007-2010

El acuerdo de autonomia para las escuelas del sector,
incluia como aspectos claves la seleccion de programas,
el manejo de recursos fiscales, exenciones administrativas,
estructuras de apoyos, procesos administrativos, rendicion de
cuentas, disposiciones sobre aprovechamiento académico, asi
como aspectos de la seguridad escolar. Las premisas basicas
de este acuerdo era la participacion de todos los sectores en
la toma de decisiones en igualdad de condiciones. El acuerdo
no conllevaba salirse del sistema publico. Por lo contrario,
éste |o fortalecia en la medida en que le brindaba el espacio
a la escuela de la comunidad a desarrollarse de acuerdo a
sus necesidades Se diferenciaba, a lo que se propone en el
concepto de las escuelas alternativas, que a mi juicio, lo que
hace es desmembrar el sistema de educacion publica pasando
recursos a sectores educativos privados. Si bien pueden
obtener resultados positivos (algunos), focalizan en un sector
limitado del estudiantado. Por ello, también nos oponiamos a
las escuelas charters.

A modo de resumen

ACAEE utilizé los modelos de trabajo social comunitario
a su alcance, en particular, el de desarrollo, accion social y
planificacion participativa®®. Desde una mirada colaborativa con
los sectores de la comunidad escolar tuvimos convergencia
con el estado y algunas de sus agencias publicas, y se logrd
avanzar en la seleccion de programas, la integracion de

20 Ver Rothman, J. (2008). Multi modes of community intervention. En J. Rothman,

J.L. Erlich; J.E. Tropman (Eds.), Strategies of community intervention (pp.141-170)
7ma. ed. Estados Unidos:
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la comunidad a la escuela y aspectos de gerencia escolar.
Ello dista de la realidad educativa actual. Ahora, con la crisis
fiscal del gobierno y el aumento de la deuda-segun ha sido
conceptualizada desde el poder colonial de la Junta de Control
Fiscaly laLey PROMESA - Puerto Rico Oversight, Management,
and Economic Stability Act, -y el gobierno- se han impuesto
condiciones muy severasy opresivas para la educacion publica,
especialmente a las escuelas de comunidades empobrecidas
y a sectores amplios del estudiantado, como los de diversidad
funcional o discriminados por razones de género, raza y
nacionalidad, criminalizados en la escuela y en otros espacios
de socializacion.

La experiencia de ACAEE demostrd que hay que contar y
enfrentar al estado para transformar las politicas educativas.
Que corresponde a las organizaciones comunitarias, o de
la sociedad civil, mediante la accion social y las iniciativas
politicas que considere pertinente, forzar a la democratizacion
de los procesos sociales y el reconocimiento de los derechos
ciudadanos de las comunidades escolares construyendo
alianzas de los sectores interesados en defender la educacion
y trabajar con la comunidad el inicio de una transformacion
educativa local desde una visibn emancipadora.

Los intereses econdmicos neoliberales en el poder-no han
cedido en su empeno por colonizar, federalizar y privatizar el
sistema educativo en Puerto Rico en la segunda década del
siglo XXI. Ello porque reconocen los significados de la educacion
para reproducir los sistemas ideoldgicos hegemonicos y
sostener un dominio por consenso de la poblacion. Es este el
camino que han tomado las propuestas de Reforma Educativa
en los ultimos anos, los cuales van orientados a cooptar los
derechos humanos, la ciudadania, la autodeterminacion vy
la posibilidad de una transformacion liberadora. Persiste en

La experiencia de la alianza comunitaria de apoyo a la excelencia educativa... | Doris Pizarro Claudio

163



164

estas reformas, la federalizacion de la educacion publica, el
fortalecimiento de los proyectos y estructuras federales como
los (LEA)21, para facilitar descentralizaran-(desmantelaran
el DE) en varios regiones independientes y dar paso al
establecimiento de las escuelas charters en Puerto Rico.
De otra parte, la Junta de Control Fiscal- hace eco al
desmantelamiento y consolidacion de las escuelas, mas alla de
lo razonable, para imponer reducciones al presupuesto (para
el pago de la deuda y el achicamiento del gobierno, mientras
mantienen los contratos con las companias privados que
esquilman el presupuesto educativo. Una razon de peso para
atender estos asuntos coyunturales, es por la vulnerabilidad y
opresion que se imponen a comunidades escolares, como los
sectores de diversidad funcional, las escuelas en sectores de
pobreza y otros grupos de la comunidad escolar. El estudio de
experiencias como las que abordamos en este articulo, ofrece
estrategias que pueden ser de utilidad ante el desafio que
enfrenta la educacion puertorriquena y el pais.

21 Ver el Programa de gobierno del Dr. Pedro Roselld Nevarez, 2016.
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NOTA ACLARATORIA

En la edicion anterior de la Revista Voces desde el Trabajo Social
(Volumen 4, Numero 1, 2016), se presentaron varios parrafos con errores
de formato en el articulo titulado: “El Paradigma de la Complgjidad y
la Transdisciplinariedad: Implicaciones para el Trabajo Social y su Ley
Reguladora en Puerto Rico”, cuyo autor es Ivan de Jesus Rosa.

Durante el proceso de edicion se modificd involuntariamente la
presentacion de varios parrafos, no permitiendo identificar al lector cuando
terminaban las expresiones del autor y cuando comenzaban las citas de
mas de 40 palabras. A continuacion se presentan los parrafos segun
debieron publicarse:

Pagina 85

Ante la pregunta ¢qué es la complejidad?, Morin (1998) responde

que la misma:

es un tejido (complexus: 1o que esta tejido en conjunto)
de constituyentes heterogéneos inseparablemente asociados:
presenta la paradoja de lo uno y lo multiple. Al mirar con mas
atencion, la complejidad es, efectivamente, el tejido de eventos,
acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones, azares,
que constituyen nuestro mundo fenomenoldgico (p. 32).

Pagina 85
Morin (2010) resalta el hecho de que, en contraposicion a la
reduccion,

la complejidad pide que se traten de comprender las relaciones
entre el todo vy las partes. El conocimiento de las partes no es
suficiente, el conocimiento del todo en tanto que todo no basta
Si se ignoran las partes; entonces, somos orillados a hacer un ir
y venir en bucle para reunir el conocimiento del todo vy el de las
partes. Asi, en el principio de reduccion se sustituye un principio
que concibe la relacion de implicacion mutua todo-partes (p. 88).



Pagina 88
Al abordar el termino transdisciplinariedad, Morin (1994)
comparte que

se trata a menudo de esquemas cognitivos que pueden
atravesar las disciplinas, a veces con una virulencia tal que las
coloca en dificultades. De hecho, son complejas cuestiones de
inter, de poli, y de transdisciplinariedad que han operado y han
jugado un rol fecundo en la historia de las ciencias; se debe
retener las nociones claras que estan implicadas en ellas, es
decir, la cooperacion, y mejor, articulacion, objeto comun y mejor,
proyecto comun (p. 8).

Pagina 88
De forma vinculada, Lara Hernandez (2007) comparte como

el movimiento transdisciplinario (lamado asi para no asumirlo
como una categoria o “disciplina” mas) intenta dar cuenta de
la necesidad de abrir los saberes del encierro disciplinario y de
la complejidad de nuestro entorno. Esta apertura de saberes
supone transitar, atravesar y complementar las disciplinas que
por anos han formado parte de nuestra estructura académica
y curricular. La transdisciplinariedad no intenta desvalorar ni
eliminar la produccion de conocimiento que se ha generado a
través de las disciplinas, sino complementar el trabajo intelectual
desde una visién que asuma la totalidad como un algo complejo,
multidimensional y que, en ocasiones, la delimitacion de las
disciplinas no permite aprehender en un fendbmeno desde la
diversidad de niveles que lo componen (p. 107).

Pagina 89
Este parcelamiento del conocimiento tuvo como producto
el que, subsecuentemente,

cada cual se entendia solamente con sus vecinos, y solo con
dificultad con los inquilinos de abajo y de arriba: la comunicacion
entre los que habitaban la base y los de la cuspide se hizo
imposible, [...] la construccion tuvo que detenerse (Arana, 2001,
p. 2).
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NORMAS DE PUBLICACION

Los articulos que se sometan a la Revista “Voces desde el Trabajo
Social” deben contener andlisis critico; ser pertinentes a la Profesion del
Trabajo Social y seguir las siguientes normas:

1.

Ser inéditos y no haber sido sometidos simultaneamente a
consideracion por otra Revista.

Todos los trabajos sometidos deberan estar relacionados a: la
practica del trabajo social; proyectos innovadores desarrollados
por profesionales del trabajo social; docencia; politicas sociales;
0 investigacion social. También son bienvenidos articulos de
profesionales de otras disciplinas cuyas aportaciones se relacionen
0 enriquezcan la profesion del trabajo social.

Estar preparados en programado para computadoras “Word”.

Estar redactado utilizando estilo APA, en su edicion mas reciente,
con la diferencia de que incluira el nombre completo del autor o
autora de las referencias utilizadas, para facilitar la identificacion del
género.
Extension maxima de 25 paginas a doble espacio, incluyendo
referencias y anejos.
Los articulos deben contar con dos resimenes, uno en espanol
y otro en inglés, de no mas de 250 palabras cada uno. Al final de
cada resumen, especificar 5 palabras claves o descriptores en
ambos idiomas. Contaran, ademas, con una introduccion del tema
a presentar.
El articulo, asi como anejos, referencias, resimenes y otra
informacion pertinente sera enviada en un solo documento. La
estructura u orden del manuscrito sera el siguiente:
1¢@ pagina:

a. Titulo del articulo.

b. Nombre completo de cada autor o autora.



10.

1.

c. Informacion contacto de cada autor o autora (teléfono y
correo electronico).

d. Resefia de cada autor o autora: breve descripcion sobre
formacion, experiencia profesional y afiliacion institucional
(maximo 40 palabras). De ser aceptado el articulo
sometido, esta informacion seré publicada junto al mismo.

2% pagina:

a. Titulo del articulo.
3@ pagina:

a. Titulo del articulo.

b. Resumen (en espariol) maximo 250 palabras.

c. Descriptores (5 palabras o frases breves).

d. “Abstract” (resumen en inglés) maximo 250 palabras.

e. “Keywords” (5 palabras o frases breves en inglés).
4% pagina y siguientes:

a. Articulo (incluyendo introduccion).

b. Referencias.

c. Anejos (si aplica).
Si el articulo es producto de una investigacion, debe explicitarse
que el estudio contd con la aprobacion de un Comité para la
Proteccion de Sujetos Humanos en la Investigacion (Institutional

Review Board ‘IRB’). Identifique el Comité y la Institucion a la cual
esta adscrito dicho Comité.

Si el trabajo es evaluado favorablemente, todos los autores y
autoras completaran un documento cediendo los derechos de
autorfa para que pueda ser publicado en la revista Voces desde el
Trabajo Social.

La Junta Editora se reserva el derecho de publicar, 0 no publicar,
los trabajos sometidos a su consideracion.

Solo se consideraran articulos que cumplan con los criterios aqui
establecidos y que hayan sido enviados a la siguiente direccion
electronica: juntaeditorialcptspr@gmail.com
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