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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

SISTEMA DE PROTECCION MUTUA DEL COLEGIO DE PROFESIONALES DEL
TRABAJO SOCIAL DE PUERTO RICO'

INTRODUCCION

El Sistema de Proteccién Mutua (SPM) es un servicio de apoyo econémico para
mitigar alguna situacion adversa segun establecido en este manual. La aportacién al
colegiado o colegiada se asignara de acuerdo con las circunstancias y recursos
disponibles en el Fondo Catastroéfico del CPTSPR.

A tales propdsitos, un comité especial evaluara e implantara beneficios de ayuda
econdmica para la matricula del Colegio en situaciones de gastos funebres cuando
ocurra el fallecimiento del (de la) colegiado(a). Ademas, apoyara en situaciones de
emergencia, enfermedad grave, enfermedad terminal o desastre natural que requiera
de la ayuda econdmica del CPTSPR.

Solicitamos que estudies este documento y compartas la informacion con
familiares y colegas para que puedan conocer los requisitos, beneficios vy
procedimientos para la reclamacion de estos beneficios. En el Colegio estamos en la
mejor disposicion de aclararles cualquier duda sobre los procesos que regulan los
beneficios que detallamos en este Manual y deseamos asegurarnos de que tengas la
informacion adecuada para el mejor uso posible de los mismos.

Te exhortamos a continuar apoyando y formando parte de esta organizacion de
profesionales que reafirman su poder colectivo para la accion solidaria, empatica y
comprometida.

DEFINICIONES

1. Certificado médico — Carta o documento emitido por un médico autorizado con
relacion al diagnéstico, tratamiento, prognosis y condicion médica del Colegiado

(a).

' Este manual fue revisado por integrantes del Comité Especial para Sistema de Proteccién mutua en abril de 2021:
Mayra Nieves Agosto, Maria de Lourdes Martinez Avilés, Emma Beniquez Rivera y Hayrinés Calderén Fradera.
Revisado por Comité Tesoreria: Emma Beniquez Rivera, Hayrinés Calderén Fradera y Esterla Barreto Cortez, 14 de
febrero de 2022. Revisado por CESPM: Meisali Vazquez, Hayrinés Calderén Fradera y Esterla Barreto Cortez, 14 de
febrero de 2022. Aprobado en reunién ordinaria de Junta Directiva el 19 de febrero de 2022. Revisado y aprobado en
Reunién Ordinaria de la Junta Directiva el 16 de septiembre de 2023. Enmendado en Reunién Ordinaria de la Junta
Directiva el 20 de julio de 2024.
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. Colegiado(a) — Todo profesional del trabajo social con matricula activa del
Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico, segun lo dispuesto
en el Articulo 9 del Reglamento del CPTSPR.
. Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico (CPTSPR) -
Organizacion sin fines de lucro que regula la practica del Trabajo Social en
Puerto Rico, segun lo dispuesto en el Articulo 7 del Reglamento del CPTSPR y
la Ley Num. 171 del 11 de mayo de 1940, segun enmendada.
. Comité Especial del Sistema de Proteccion Mutua (CESPM) - Comité
compuesto por dos miembros del Colegio designados por la presidencia del
CPTSPR, mas la direccidon ejecutiva y oficiales en puestos de tesoreria y
subtesoreria de la Junta Directiva. Este comité evaluara las solicitudes recibidas
y sera coordinado por la direccion ejecutiva.
. Cuota - cantidad de dinero a ser pagada anualmente por el colegiado(a) a tenor
con las disposiciones de la Ley 171 del 11 de mayo de 1940, segun enmendada.
. Declaraciéon jurada — Documento legal certificado ante Notario (Affidavit) al
solicitar los beneficios por las siguientes razones:
i. Enfermedad terminal — La persona que solicita debe autorizar mediante
declaracion jurada a persona designada para hacer las gestiones
necesarias de solicitud.

ii. Deceso del o la colegiado (a) — La persona que asume la responsabilidad
de gastos funebres del o la colegiado(a) fallecida debe presentar
declaracion jurada que lo evidencie.

. Fenébmenos naturales — Pérdidas causadas al colegiado(a) por huracanes,
terremotos, fuego, inundaciones, deslizamientos de tierra, u otros que estén
certificados por la Oficina Estatal o Municipal para el Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres, FEMA o cualquier otra agencia designada por el
Estado.

. Director(a) Ejecutivo(a) — Persona a cargo de la direccién administrativa del
CPTSPR y responde a la Junta Directiva del Colegio.

. Elegibles — Seran elegibles para este servicio todo profesional del trabajo social
con colegiacion activa del CPTSPR al momento de solicitar el beneficio.

10.Emergencia — Eventos circunstanciales e imprevistos que afecten al o a la

colegiado(a) y que le impida ejercer su profesion.

11. Enfermedad grave — Condicion de salud cuyo tratamiento representa un costo

oneroso para el colegiado(a), a pesar de contar con un plan médico. Se
consideran enfermedades graves aquellas que podrian significar un riesgo de
muerte u ocasionar una incapacidad de por vida. Incluye, pero no se limita a,
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condiciones tales como cancer, infarto del miocardio o accidente cerebro
vascular.

12.Enfermedad terminal — Aquella condicién de salud reconocida, progresiva,
irreversible e incurable que se encuentra en estado avanzado, donde existe
certeza razonable de muerte a corto plazo, cercano a seis meses.

13.Expediente médico — Documento o conjunto de documentos de indole
meédico-legal que contenga el historial médico del paciente y que incluya
laboratorios, estudios, hospitalizaciones y evolucion clinica.

14.Fondo catastréfico — Es una cuenta bancaria establecida por el Reglamento
del CPTSPR donde se estipula la cantidad y con qué fondos se nutre la misma.

15.Gastos funebres — Pagos efectuados por gastos incurridos relacionados al
fallecimiento y disposicion final de los restos del(de la) colegiado(a) o de un(a)
hijo(a) dependiente del (de la) colegiado(a).

16.Junta directiva — Colegiados(as) elegidos(as) en Asamblea para regir los
destinos del Colegio en armonia con las disposiciones de la Ley Num. 171 del
11 de mayo de 1940, segun enmendada.

17.Manual — Se refiere a la versidbn mas reciente y aprobada del presente Manual
de Normas y Procedimientos del Sistema de Proteccion Mutua (SPM).

18.Matricula — Grupo de profesionales del trabajo social con colegiacion activa en
el CPTSPR.

19.Morosidad — El periodo en que el o la profesional de trabajo social no ha
pagado su cuota de colegiacion.

20.Periodo prescriptivo — Término para solicitar los derechos o beneficios del
SPM, segun establecido en este manual, el cual comenzara a contar a partir de
la ocurrencia.

21.Persona endosada — Persona autorizada por el(la) colegiado(a) a solicitar la
ayuda econdmica, mediante declaracion jurada en caso de enfermedad grave o
terminal, cuando el(la) colegiado(a) no pueda realizar la gestion personalmente.

22.Reconsideracion — Documento escrito sometido por el colegiado(a) o su
derechohabiente en caso de muerte, para oponerse, refutar o pedir revision de
una decision del CESPM.

23.Retirados(as) — Todo colegiado(a) activo(a), que se haya retirado, y esté
acogido(a) al beneficio de pagar el 40% de la cuota anual, manteniendo todos
sus privilegios como colegiado(a).

24 Sistema de Proteccion Mutua (SPM) — es un servicio de apoyo econdmico
para mitigar alguna situacion adversa segun establecida en este manual. La
aportacion al colegiado/a se asignara de acuerdo con las circunstancias y
recursos disponibles en el Fondo Catastréfico del CPTSPR.
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25.Solicitud de servicios del SPM - Documento a ser cumplimentado por el(la)
colegiado(a), familiar o persona endosada. También, podra ser cumplimentado
por una persona que advenga en conocimiento del fallecimiento de una persona
colegiada que no cuenta con los recursos economicos y de apoyo para los
servicios funerales.

ARTICULOS

ARTICULO I: Nombre

Este manual se conocera como “Manual de Normas y Procedimientos del
Sistema de Proteccion Mutua”, en adelante SPM.

ARTICULO lI: Base Legal

Este manual responde al requisito establecido por reglamento para utilizar el
fondo catastréfico y ayuda econdmica que pueda necesitar el colegiado(a) en una
situacion de emergencia, enfermedad grave, desastre natural, cuando se le haya
diagnosticado una enfermedad terminal y/o para colaborar en los gastos funebres
incurridos por deceso del(de la) colegiado(a).

ARTICULDO lII: Propésito y Filosofia
Seccidn 1: Propésito

El propédsito de este manual es establecer las normas y procedimientos para la
otorgacion de las diferentes ayudas que provee el Sistema de Proteccién Mutua.

Seccion 2: Filosofia

El CPTSPR administra el Sistema de Proteccion Mutua con el objetivo primordial
de ofrecer a la matricula un servicio de apoyo para mitigar alguna situacién
adversa segun establecida en este manual.

ARTICULO IV: Asignacién de Fondos
Seccion 1: Fondo

El CPTSPR sera responsable de asignar los fondos necesarios para tener
disponible una cuenta bancaria con los fondos estipulados por el Reglamento del
CPTSPR. Este balance nunca sera menor de $20,000.00 anuales, de lo
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contrario no podran ofrecerse los servicios. Segun el articulo 64, inciso E del
Reglamento del CPTSPR de 2018 (segun enmendado):

Las aportaciones del fondo catastréfico se realizan a base de la
disponibilidad del fondo operacional y sera incluida como una partida de
presupuesto anual no menor de diez mil ddlares que requerira la
aprobacion de la asamblea. Que se asigne al fondo catastrofico los
fondos necesarios para mantener un maximo de cien mil délares al 30 de
septiembre de cada ano. Puede ser aumentado por donativos y
aportaciones voluntarias para esos efectos. El uso de este fondo esta
destinado al Sistema de Proteccion Mutua.

Seccion 2: Donativos

La cuenta designada para el Fondo Catastréfico podra recibir donativos de los
colegiados(as), asi como de otras entidades e individuos.

ARTICULO V: Solicitud de servicios

Todo(a) profesional de trabajo social con colegiacion activa del CPTSPR tendra
derecho a radicar la solicitud de servicios del SPM. Esta solicitud sera evaluada
inicialmente por la direccion ejecutiva, quien verifica que todo la documentacion esté
debidamente sometida, tramita cualquier solicitud de revisibn o documento faltante a
quien someta la misma y, una vez completa, la somete al Comité Especial del Sistema
de Proteccion Mutua no mas tarde de quince dias de haberla recibido. Para estos fines,
la solicitud debe incluir todos los documentos que evidencien la situacion por la cual se
solicita la aportacion del SPM.

En el caso de las solicitudes para gastos funebres, estas seran evaluadas y
autorizadas por la Direccion Ejecutiva, una vez certifique que se cumple con toda la
documentacion requerida. La tesoreria debera verificar que los documentos estan
incluidos al momento de la firma del cheque correspondiente a este beneficio.

Tanto la direccion ejecutiva como integrantes del Comité Especial del Sistema de
Proteccion Mutua deberan mantener en estricta confidencialidad la informacién de
todas las solicitudes, en especial aquellas relacionadas con enfermedades graves o
terminales. Aquellas solicitudes que requieran ser discutidas en reunion de Junta
Directiva solo podran identificarse con las iniciales del nombre del(la) colegiado(a).
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ARTICULO VI: Requisitos de Elegibilidad
Seccion 1: Cuotas

Al momento de solicitar esta ayuda, el(la) profesional del trabajo social debera
estar al dia en el pago de su cuota de colegiacion.

Seccion 2: Periodo Prescriptivo

Las reclamaciones de beneficios bajo este sistema de proteccion tendran un
periodo prescriptivo de 6 meses a partir de la ocurrencia de enfermedad grave,
terminal o emergencia y tres (3) meses después de la muerte. El periodo
prescriptivo para situaciones de fendmenos naturales sera establecido, en su
momento, por la Junta

Directiva.

ARTICULO VII: Requisitos para las Solicitudes

Seccion 1: Situacion médica, enfermedad grave o terminal

A. Hoja de Solicitud Ayuda Econdmica (presente documento);

B. Certificado Médico emitido por un médico autorizado para ejercer en
Puerto Rico que valide el diagnostico de la enfermedad grave o terminal
para la cual solicita la ayuda;

C. Otros documentos que evidencien la enfermedad grave o terminal, tales
como expediente médico, resultados de estudios médicos, entre otros.

D. Evidencia del impacto econdmico que muestra la necesidad econémica
tales como facturas, recibos, carta de desempleo u otros.

E. Declaracion Jurada certificando a la persona endosada? para solicitar la
ayuda por la persona colegiada e incluyendo el nombre de la persona a
quien se emitira la ayuda econémica.

F. ldentificacién con foto de la persona endosada.

Secciodn 2: Gastos Funebres

A. Cumplimentar y firmar la solicitud de servicios del SPM.
B. Someter certificacion de defuncion.

% Persona endosada — Persona autorizada por el(la) colegiado(a) a solicitar la ayuda econémica, mediante declaracién jurada en caso de
enfermedad grave o terminal, cuando el(la) colegiado(a) no pueda realizar la gestion personalmente.
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C. Someter facturas originales a nombre de la persona que realiz6 los pagos
de los gastos funebres; incluyendo el desglose de costos por gastos
incurridos.

D. Declaracién jurada identificando a la persona que realizé los gastos
funebres y recibira la aportacion del SPM.

E. Copia certificada de la planilla de contribucion sobre ingresos del ultimo
afo tributario. (Esta informacién se solicita para verificar que el hijo o la
hija era dependiente del colegiado o la colegiada que reclama el
beneficio.)

F. Identificacién con foto de la persona que solicita la aportacion y de la
persona que recibira la aportacion del SPM, si es diferente a la que
solicita.

Seccion 3: Emergencia o Fendmeno Natural

A. Cumplimentar y firmar la solicitud de aportacion del SPM.

B. Someter evidencia de los eventos o circunstancias imprevistos por los
cuales se solicita la aportacién del SPM.

Seccién 4: Informacion solicitada

A. Toda informacion sometida sera de caracter confidencial.
B. La informacidén recopilada no sera divulgada a terceros.

C. La informacién sera estrictamente utilizada con el fin para el cual fue
recopilada.

ARTICULO VIII: Beneficios

El Comité Especial del SPM se reunira y evaluara las solicitudes de aportacion
del SPM y mediante voto, de mayoria simple, determinara si se concede la ayuda
solicitada y el monto a desembolsar. La unica situacién que podra ser atendida de
manera expedita por la Direccion Ejecutiva, sin necesidad de la evaluaciéon por parte
del Comité Especial del SPM, es el Beneficio por Gastos Funebres, Seccién 3, incisos
A, B y C del presente Articulo con el cual se podra proceder una vez se entregue y
verifique toda la documentacioén requerida.

Seccion 1: Situacion meédica, enfermedad grave, emergencia o fendomeno
natural.
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La aportacion maxima por concederse sera de $500.00. En circunstancias
excepcionales, el Comité Especial del SPM podra determinar otorgar una
aportaciéon adicional, esta decision se tomara mediante voto unanime de los
integrantes del comité presentes en la reunién.

Seccion 2: Enfermedad Terminal
La aportacion por enfermedad terminal sera hasta un maximo de $1,000.00.
Seccion 3: Gastos funebres

A. Se concedera una ayuda de hasta $2,500.00 por los gastos incurridos en
servicios funerales del (de la) colegiado(a).

B. En caso de que la persona hubiese recibido $1,000 por enfermedad
terminal, la aportacién para gastos funebres sera hasta un maximo de
$1,500.00 adicionales.

C. Se concedera una ayuda de hasta $500 por los gastos incurridos en
servicios funerarios de una persona dependiente del (de la) colegiado(a).

D. En caso de una persona colegiada fallecida donde se entienda que no
cuenta con los recursos econdmicos y de apoyo para los servicios
funerales, la persona que advenga en conocimiento completara la
solicitud de servicios del SPM. Sera entregada a la direccion ejecutiva, la
cual convocara al comité especial del SPM para evaluacion.

E. En los casos que aplique el inciso D la aportacién del SPM sera directa a
la entidad de servicios funerales hasta $2,500.00 o hasta $1,500 de haber
recibido aportacion de $1,000 por enfermedad terminal.

ARTICULO IX: Reconsideracion

Todo(a) colegiado(a) que por razon de enfermedad grave o terminal, fenémeno
natural o emergencia, que no esté de acuerdo con la decisién tomada por Comité
Especial SPM tendra derecho a solicitar por escrito una sola reconsideracion dentro de
un término de treinta dias a partir de la fecha de notificacion de la decisién. Esta
reconsideracion aplica también a aquellos familiares que soliciten ayuda por gastos
funebres. En caso de estar en desacuerdo con la decision tomada por el Comité, podra
apelar a la Junta Directiva del Colegio en un término no mayor de treinta dias a partir
de la notificacion. La decisién que se tome sera final y firme.
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ARTICULO X: Integrantes del Comité Especial de Sistema de Proteccién Mutua

Seccion 1: Integrantes

Este Comité Especial estara compuesto por cinco colegiados(as) designados por
la presidencia, incluyendo a la direccion ejecutiva, tesoreria y subtesoreria.
Estara coordinado por la direccion ejecutiva.

Seccion 2: Deberes del Comité Especial de Evaluacion

A.

Implantara la politica de otorgamiento de beneficios por enfermedad
grave, terminal, fendmeno natural, emergencia o gastos funebres del
Sistema de Proteccion Mutua.

. Revisara el Manual de Normas y Procedimientos del Comité Especial del

SPM.
Evaluara cualquier otra gestion en beneficio al colegiado(a) y hara
recomendaciones a la Junta Directiva.

. Evaluara las solicitudes sometidas, excepto en casos del Beneficio de

Gastos Funebres Articulo VIII, Seccién 3, incisos A, B y C, los cuales
seran atendidos por la Direccion Ejecutiva una vez se presente y verifique
toda la documentacion requerida.

Recomendara la otorgaciéon de los beneficios para cada solicitud.

Tomara las decisiones en votacion por mayoria simple para la aportacion.
La direccidén ejecutiva, como persona que coordina el Comité presentara
en su informe mensual a la Junta Directiva las aportaciones emitidas.
Ademas, mantendra un archivo de estas junto a un registro de las
solicitudes, la decisidn respecto de la solicitud y la cantidad de los
beneficios aportados, y tramitara el pago del beneficio.

. Se regira por lo estipulado en el Reglamento del CPTSPR en lo que

concierne a Comisiones Permanentes y Comités Especiales.

Al cumplir con el término de incumbencia establecido, los(as) integrantes
de este comité permaneceran en sus puestos hasta que la presidencia de
la Junta Directiva nombre a los(as) nuevos(as) integrantes.

Seccion 3: Asesoria

La asesoria legal del CPTSPR proveera asesoramiento al Comité Especial del
SPM cuando le sea solicitado.
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ARTICULO XI: Enmiendas
Seccion 1: Procedimiento

Estas normas podran ser revisadas por el CESPM o el Comité Ejecutivo de la
Junta Directiva.

Seccion 2: Ratificacion

Las enmiendas propuestas seran sometidas a la Junta Directiva para su
ratificacion.

ARTICULO XII: Resolucion de Situaciones

A. La resolucién de cada situacion referida al CESPM sera de conformidad con
la reglamentacion contenida en este manual y los principios éticos de la
profesion.

B. Las situaciones no contempladas seran resueltas por el CESPM de acuerdo
con estos mismos principios.

ARTICULO XIlI: Vigencia

Las enmiendas a este Manual entraran en vigor inmediatamente después de su
aprobacion y ratificacion por la Junta Directiva del CPTSPR.

ARTICULO XIV: Clausula de Separabilidad

Si cualquier articulo de este manual fuera declarado nulo por algun Tribunal
competente, esto no afectara los demas articulos contemplados en el Manual.

APROBADO por la Junta Directiva del Colegio de Profesionales del Trabajo Social de
Puerto Rico el 16 de septiembre de 2023, en San Juan, Puerto Rico. Ultima revisién 27
de abril de 2025.

Lydael Vega Otero Mariam Robles Mercado
Presidenta 2024-2027 Tesorera 2024-2026
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